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EDITORDEN

Kiymetli Bilim insanlar1 ve degerli okuyucular,

Akademik dergiler, iilkemizde ve diinyada bilgiyi her tarafa ulastiran 6nemli
kanallardir. Bilgi ne kadar degerli olursa olsun, muhataplarina ulagmadig: siirece herhangi
bir deger ihtiva etmez. Nasil ki okul, bilgi, bilim insan1 vb. unsurlar bilim zincirinin birer
pargastysa, ortaya konan bilgileri diinyanin dort bir yanina ulastiran akademik dergiler de bu
zincirin en az onlar kadar 6nemli bir pargasidir. Diyalektolog dergisi bu konuda iizerine
diiseni basariyla yerine getirmektedir. 14. Yilinda 32. sayida sizlerin karsisina 3 adet makale
ile ¢ikmis bulunmaktayiz. Bu yayinlar, ilgili hakem siirecinden sonra dergideki yerlerini
almistir. Bu sayt dolayisiyla, bize calismalarint gonderen yazarlarimiza ve makaleleri
dikkatli bir sekilde inceleyen hakemlerimize bir kez daha emeklerinden dolay1 tesekkiir
ederim.

Dergimizin bir sonraki sayis1 Agustos 2023 ayinda yayimlanacaktir. Her zaman
oldugu gibi bu sayimiza da sosyal bilimler alanina emek veren biitiin aragtirmacilarin
katkisini bekliyoruz.

Dr. Yasin DOGAN
Editor

Nisan- 2023
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EBEVEYNLIK OLCEGi KISA FORMUNUN TURKCE’YE UYARLANMASI
Ismet KOC!
Giirsel GULMEZ?
Bariscan OZTURK®
Ozet

Bu arastirmayla Ebeveynlik Olgeginin (EO) 7 maddeden olusan kisa formunun Tiirkce’ye
uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarinin yapilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin
katilimeilarmi 343’1 kadin (%87.1), 51°1 erkek (%12.9) toplam 394 ebeveyn olusturmaktadir.
Katilimcilara uygun o6rnekleme yoluyla ulasilirken veri toplama islemi cevrimigi sekilde
tamamlanmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 38.04 (ss = 6.35), ortalama ilk ebeveynlik yaglar1
25.06 (ss = 7.36) olarak hesaplanmistir. Katilimeilarin ¢ocuk sayilari 1 ila 5 arasinda degisirken
(X=2.17, ss =.99) ve ¢cocuklarmin ortalama yaslarinin 13.9 oldugu belirlenmistir. DFA sonuglari,
Kisa Ebeveynlik Olgegi (EO-7) Tiirkge formunun orijinal &lgek ile paralel sekilde iki boyutlu
(umursamazlik ve asirt tepkisellik) bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir. Giivenirlik
analizleri kapsaminda Cronbach alfa katsayisi .84, McDonald omega katsayisi .86 olarak
hesaplanmustir. Ug hafta arayla iki uygulamadan elde edilen veriler 1s1¢inda Tiirk¢e formun test
tekrar test giivenirlik katsay1 .87 olarak belirlenmistir. Tiim bu arastirma bulgular;, EO-7’nin
ebeveynlik davraniglarinin ve pratiklerinin degerlendirilmesinde arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan tercih edilebilecek kisa, giivenilir ve gecerli bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebeveynlik, Ebeveynlik Olgegi, Olgek Uyarlama

ADAPTATION OF THE BRIEF PARENTING SCALE TO TURKISH
Abstract

With this research, it is aimed to adapt the short form of the Parenting Scale (PS) consisting of 7
items into Turkish, and to conduct validity and reliability studies. The participants of the study
consisted of 394 parents, 343 women (87.1%) and 51 men (12.9%). While the participants were
reached through convenient sampling, data collection was completed online. The mean age of the
participants was 38.04 (sd = 6.35), and the mean age of first parenting was 25.06 (sd = 7.36).
While the number of children of the participants ranged from 1 to 5 (X = 2.17, sd = .99), it was
determined that the average age of their children was 13.9. The CFA results indicate that the
Turkish version of the Brief Parenting Scale (PS-7) has a two-dimensional structure (laxness and
overreactivity) in parallel with the original scale. Within the scope of reliability analysis, the

! Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Rehberlikve Psikolojik Danigmanlik ABD,
e-posta:ismetkoc@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8285-2666
2 Ogretmen, Sehit Omer Halisdemir Anaokulu, Izmir, e-posta: ggulmez36@gmail.com
ORCID: 0000-0002-9820-7717
3 Dr. Psikolojik Danisman, Bornova Altay Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Izmir,
e-posta: bariscano@hotmail.com ORCID: 0000-0003-2789-2718
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Cronbach alpha coefficient was calculated as .84 and the McDonald omega coefficient as .86. In
the light of the data obtained from two applications with a three-week interval, the test-retest
reliability coefficient of the Turkish form was determined as .87. All these research findings show
that the PS-7 is a short, reliable and valid measurement tool that can be preferred by researchers
and practitioners in the evaluation of parenting behaviors and practices.

Keywords: Parenting, Parenting Scale, Scale Adaptation
GIRIS

Etki dereceleri ve etki sekilleri arastirilmaya devam edilse de duygu, diisiince ve
davraniglarimizin kalitimsal etkilerle birlikte gevresel etkilerle olustuklari giiniimiizde kabul
edilen bir gergektir. Cevresel etkilerin 6nemine daha fazla vurgu yapan bazi bilim insanlar1 da
yasam boyu gelisim yaklagimini benimsemektedirler (Eryilmaz, 2011). Bu yaklagim, insanin
dogumdan baglayarak oliime kadarki yasamindaki gelisimini inceler. Yasam boyu gelisim
yaklagimina gore bireyin gelisimi dogum sonrasi biyolojik etkiler (tibbi bakim, beslenme, kaza,
vb.) ve sosyal gevre etkileri (aile deneyimleri, okul yasantilari, arkadaglik iliskileri, vb.) ile
sekillenir (Baltes ve Nesselroade, 1984). Bu cevresel etkilerden aile deneyimleri dogum anindan

baslamak iizere birgok sekilde ve diizeyde bireyin gelisiminde olumlu ve olumsuz izler
birakabilmektedir.

Cocukluk ve ergenlik doneminde ruhsal bozukluklarin yiiksek oranda olmasi ve erken
donem ruhsal hastaliklarin genis kapsamli sonuglart goz oniine alindiginda risk faktorlerinin ve
koruyucu faktorlerin belirlenmesi 6nemli odak haline gelmektedir. Ebeveyn davranislar1 bu tiir
ruhsal bozukluklarin gelisimini etkileyen ana faktdrlerden arasinda kabul edilmektedir (Belfer,
2008; Morawska ve Thompson, 2009; Sanders, 2012). Cok sayida ¢aligsma, asir1 tepkisel (sert ve
otoriter) ve umursamaz (tutarsiz ve izin verici) ebeveynlik tarzlarinin, uygulamalarinin ¢ocuklarin
davranis sorunlariyla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Keown ve Woodward, 2002; Prinzie
vd., 2004; Stith vd., 2009). Ek olarak bu ebeveynlik tarzlarinin, uygulamalarinin her ikisi de artan
tehdit ve/veya fiziksel cezanin yani sira psikolojik veya fiziksel istismar ile iliskili olduguna
bulgulara ilgili literattirde siklikla rastlanmaktadir (Cowan vd., 2009; Hussey vd., 2006; Prinzie
vd., 2007; Stith vd., 2009).

Etkili ebeveynlik tarzlarinin ve becerilerinin gelistirilmesi ¢esitli disiplinlerden uzmanlarin
tizerinde calistigi konular arasinda st siralardadir. Etkili ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesi
hem bireysel hem grup miidahaleleriyle miimkiindiir. Diinyanin ¢esitli iilkelerinde ebeveynlik
becerilerinin gelistirilmesine odaklanan ¢esitli, iyi yapilandirilmis ebeveyn egitimi ve onleme
programlar1 bulunmaktadir. Ebeveyn egitim programlari, 6zellikle deneysel olarak sinanlar,
olumlu ebeveyn-cocuk etkilesimlerini arttirmak; ebeveynin duygusal iletisim becerilerini, tutarh
ebeveynlik davraniglarini gelistirmek ve etkili disiplin stratejilerinin kullanabilmek gibi hedeflere
odaklanmaktadir (Wyatt Kaminski vd., 2008). Genel olarak, bu tiir miidahalelerin etkililigini veya
yeterliligini belirlemek igin cocuklarin davranis ve uyum bozukluklarindaki azalmalar,
ebeveynlerin hissettikleri gerginlikte diisiis ve ebeveynlik davranmislarindaki degisiklikler
incelenmektedir (de Graaf vd., 2008; Sandler vd., 2011). Bu degiskenlerin yan1 sira ebeveyn
egitim programlariyla ilgili ¢esitli ¢aligmalarda ebeveynlik davranislarindaki kisa ve orta vadeli
degisikliklerin, ¢ocuklarin davranig bozukluklarinin sikliginin azalmasinda (Bernat vd., 2007,
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Brody vd., 2008; Zhou vd., 2008), 6gretmenler tarafindan degerlendirilen okul performansinin
artisinda (Lochman ve Wells, 2002), ¢ocuklarin sosyal yeterliklerinin gelisiminde (Cowan vd.,
2009), suga karisma riskinin azalmasinda (DeGarmo ve Forgatchi, 2005) ve alkol ve madde
kullaniminin azalmasinda (Lochman ve Wells, 2002; Prado vd., 2009) etkili oldugu
belirlenmistir.

Ruh sagligi alanindaki 6nleme ve miidahale ¢aligmalarinda hedef kitlenin belirlenmesinde,
ebeveyn egitim programlariin etkililiginin degerlendirilmesinde gecerli ve giivenilir nitelikte
dlgme araglar1 kritik dnemdedir. Tlgili literatiirde belirtilen amagclar dogrultusunda gelistirilmis
ebeveynlik becerilerini veya tutumlarini ¢esitli yonlerden degerlendiren ¢ok sayida 6lgme aract
bulunmaktadir. Ancak bu 6l¢me araglarinin tamaminin psikometrik niteliklerinin yeterli oldugunu
sOylemek miimkiin degildir (Hurley vd., 2014). Arnold ve arkadaslar1 tarafindan (1993)
gelistirilen Ebeveynlik Olcegi (EO) ebeveyn arastirmalarinda ve dnleyici miidahalelerde yaygin
olarak kullanilan, yiiksek psikometrik niteliklere sahip 6lgme araglarindan biridir. EO 6zellikle
ebeveynlik becerilerini dogrudan degerlendirmeye olanak veren yapisi nedeniyle ebeveyn egitimi
ve dnleme programlarinin degerlendirilmesinde siklikla tercih edilmektedir.

Bu c¢alismanin odak noktasinda yer alan EO, ebeveynlik davranislarina ve pratiklerine
yonelik bir 6z degerlendirme Ol¢egidir (Arnold vd., 1993). Gelistirilmesinden bu yana birgok
farkli dile ¢evrilen (Japonca, Vietnamca, Fransizca, Farsca, 1talyanca, 1spanyolca, Felemenkge,
Almanca, Farsca, Arapga vb.) EO bu sayede uluslararasi arastirmalarda da en popiiler ebeveynlik
davranis1 degerlendirme araci haline gelmistir. Ek olarak EO, farkli iilkelerde ebeveynlik
egitimlerinin ve onleme programlarinin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Salari vd., 2012). EO baslangigta okul dncesi ¢ocuklar (18 ila 48 aylik) icin gelistirilmis bir
Olcme araci olmakla birlikte sonrasinda 16 yasma kadar olan ¢ocuklar i¢in de kullanilmaya
baslanmustir (Irvine vd., 1999; Karazsia vd., 2008; Prinzie vd., 2007; Steele vd., 2005). EQ’niin
orijinal formu 30 maddeden olusmakta ve iki boyutta (umursamazlik ve asir1 tepkisellik)
ebeveynlik davranisini degerlendirmektedir. (Salari vd., 2012). Giiniimiizde daha az maddeden
olugsan Ol¢me araglarin giderek popiilerlesmesi, kisa 6lgme araglarmin getirdigi zaman ve
maliyet avantajlar1 aragtirmacilari yaygin olarak kullanilan bazi o6l¢eklerin kisa formlarina
olusturmaya yoneltmektedir. Bu ger¢evede Fung ve Fung’ da (2020) EOQ’niin kisa formunu
(versiyonunu) olusturmuslardir. Yedi maddeden olugsmasi nedeniyle ebeveynlik 6l¢egi kisa formu
EO-7 kisaltmasi ile anilmaktadir. Bu ¢alismayla EO-7’nin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve Tiirkce
formun psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

YONTEM
Katilmcilar

EOQ-7 Tiirk¢e formunun psikometrik 6zelliklerinin incelendigi bu ¢alismada 343’ kadin
(%87.1), 51’1 erkek (%12.9) toplam 394 ebeveyn yer almigtir. Verilerin ¢evrimici ortamda
toplandig1 caligmada katilimci ebeveynlere olasilia dayali olmayan &rnekleme teknikleri
icerisinde yer alan uygun oOrnekleme yontemiyle ulasilmistir (Gravetter ve Forzano, 2012).
Katilimcilarin %89.8°1 evli (n=354), %10.2’si (n=40) ise bekardir. Arastirmada yer alan
ebeveynlerin %42.40 aktif olarak g¢alisirken, %52.5’1 ¢alismamakta ve %5.1°si ise emeklidir.
Katilimcilarin yag ortalamasi 38.04 (ss = 6.35), ortalama ilk ebeveynlik yaslar1 25.06 (ss = 7.36)
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olarak hesaplanmigtir. Ebeveynlerin %25.6’s1 ilkokul (n = 101), %13.2’si ortaokul (n = 52),
%28.9’u lise (n = 114), %6.6’s1 6n lisans (n = 26), %19.3’ii lisans (n = 76) ve %6.3 lisansiistii (n

= 25) mezunudur. Katilimeilarin gocuk sayilariin 1 ila 5 arasinda degistigi (X = 2.17, ss = .99)
ve ¢ocuklarin ortalama yaglarinin 13.9 oldugu belirlenmigtir.

Veri Toplama Araclari

Ebeveynlik Olgegi Kisa Formu (EO-7). Fung ve Fung (2020) tarafindan gelistirilen EO-7,
genel ebeveynlik davramslarini (pratiklerini) degerlendirmeyi amagclayan bir 6lgme aracidir. EO-
7, 7’11 Likert tipinde (““‘1=Tamamen Katilmiyorum” / “7=Tamamen katiliyorum”) puanlanan yedi
maddeden olusmaktadir ve iki faktdrlii bir yapidadir (umursamazlik ve asiri tepkisellik).
Umursamazlik boyutunda ii¢, asir1 tepkisellik boyutunda ise dért madde bulunmaktadir. Olgegin
orijinal formunun gelistirildigi ¢alismada i¢ tutarlilik hem Cronbach alfa hem de McDonald
omega giivenirlik katsayilari ile incelenmistir. S6z konusu ¢alismada Cronbach alfa katsayisi .79,
McDonald omega katsayisi ise .83 seklinde rapor edilmistir. Orijinal EO-7’nin yap1 gegerligine
iliskin uyum iyiligi degerleri x2/sd = 2.44, RMSEA = .024, CFI = .99, SRMR = .017 ve TLI =
.99 olarak hesaplanmustir.

Islem Yolu

Calisma kapsaminda dncelikle orijinal 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlanmasina iliskin yazarlardan
(Fung ve Fung) ihtiya¢ duyulan izinler alinmistir. Farkli bir iilkede gelistirilmis 6l¢me araglariin
farkli bir kiiltiire uyarlanmas: siirecinde orijinal Slgek ile 6lgegin hedeflenen dildeki formu
arasinda bir dilsel bir esdegerlik saglanmasi ilk amactir. EO-7’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi
siirecinde Borsa, Damasio, Bandeira (2012) ve Capik, Gozliim, Aksayan (2018) tarafindan
onerilen adimlar/asamalar takip edilmistir. ilk adimda dlgegin orijinal versiyonunun Tiirkce’ye
gevirisi biri alan uzmani biri alan disindan olmak tizere iki farklt uzman tarafindan
tamamlanmustir. ikinci adimda cevirmenler ve yazarlar ¢evrimigi sekilde bir araya gelmisler ve
cevirileri degerlendirmislerdir. Bu c¢evrimig¢i toplanti sonrasinda ¢evirilerdeki farkliliklar
hakkinda yapilan ortak degerlendirme sonucunda gevirinin nihai hali elde edilmistir. Yirmi
ebeveynden olusan sinirlt bir grupta 6lgegin Tiirkge formunun pilot uygulamasi yiiritiilmiistiir.
Pilot uygulama sonrasinda ebeveynlerden gelen geribildirimler 6lgek maddelerin agik, net ve
anlagilir oldugu yoniindedir. Bu adimlarin ardindan 6lgme aracinin psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesinde kullanilacak Tiirk¢e formu ortaya ¢ikmugtir.

Verilerin Analizi

EO-7 Tiirkce formunun faktor yapisinin incelenmesi amactyla Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) gergeklestirilmistir. DFA gerceklestirilmeden once g¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri araciligiyla veri setinin normallik varsayimini karsilama durumu
incelenmistir. Basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin +1 ile -1 aralifinda oldugu belirlenmistir.
Buradan hareketle veri setinin normallik varsayimim karsiladigi ve DFA’ ya uygun oldugu
degerlendirilmistir (Kline, 2005). EO-7 Tiirkge formunun faktdr yapisinin veri seti ile uyumunu
degerlendirmek icin y2/df (ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani), RMSEA (Root mean
square error of approximation - yaklasik hatalarin ortalama karekokii), SRMR (Standardized root
mean square residual — Standartlastirilmis hata kareler ortalamasinin karekoki), CFI
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(Comperative fit index — karsilagtirmali uyum indeksi) ve TLI (Turker-Lewis index) uyum iyiligi
degerlerinden kullanilmistir. S6z konusu uyum iyiligi indeksleri orijinal ¢alismada kullanilan
indeksleri olmalar1 nedeniyle tercih edilmistir.

EO-7 Tiirkge formunun giivenirligini sinamak amactyla Cronbach alfa ve McDonald
omega i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmistir. Ek olarak giivenirlik analizleri kapsaminda 6l¢egin
test tekrar test giivenirligi de incelenmistir. Ik olarak verilerin toplanmasinda 3 hafta sonra
goniillii olan 124 katilimcidan EO-7 Tiirkge formunu tekrar doldurmalari istenmistir. Ug haftalik
arayla elde edilen veriler arasindaki korelasyon katsayis1 hesaplanarak EQ-7 Tiirkce formunun
test tekrar test giivenirligi incelenmistir.

BULGULAR
Yapi Gegerligine Iliskin Bulgular

EO-7’nin orijinal faktér yapisinin Tiirkge formuyla paralel olup olmadigini belirlemek
amactyla DFA yapilmigtir. DFA’ da parametrelerin tahmininde maximum likelihood (en ¢ok
olabilirlik) yontemi tercih edilmistir. EO-7 Tiirkge formunun faktér yapis1 Sekil 1‘de yer
almaktadir.

Sekil 1.

EO-7 Tiirkce Formunun Faktor Yapist

Umursamazhk

tepkisellik

Umursamazlik ve agir1 tepkisellik gizil degiskenlerinden gézlenen degiskenlere giden yol
katsayilarinin .37 ile .68 arasinda degistigi ve tiim yollarin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmustiir (p<.001). DFA ile ulagilan Tiirk¢e formun faktor yapisi ile orijinal formun faktor
yapisinin uyumunu degerlendirmek i¢i uyum iyiligi degerlerinden yararlanilmistir. Segilen uyum
iyiligi indeksleri orijinal Ol¢egin gelistirilmesi ¢aligmasinda kullanilan indekslerdir (y2/sd,
RMSEA, SRMR, CFI ve TLI). EO-7’nin orijinal formuna ve Tiirk¢e formuna iliskin uyum iyiligi

indeksleri, ¢esitli arastirmacilar (Byrne, 2010; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2005; Raykov ve



Marcoulides, 2006; Schermelleh-Engel vd., 2003) tarafindan kullanilan referans degerleri Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1.
DMOO Tiirkge Formu Uyum Iyiligi Indeksleri ve Onerilen Referans Degerler

Uyum S(::Jr:]nuarll For;ilj;kﬁle um Iyiu Kabul Edilebilir Uyum
Indeksleri U}/um . Degerle)r/i Vi Lyum y
Degerleri
wsd 2.44 1.45 0 < y¥/sd < 2% 2<y¥sd<3
RMSEA .024 .034 0 <RMSEA < .05* .05 <RMSEA <.08
CFl 999 973 97 <CFI<1.00* 95 <CFI<.97
SRMR 017 .049 0 < SRMR < .05%* .05 <SRMR <.08
TLI .998 953 95 <TLI<1.00* 90 <TLI<.95

EO-7 Tiirk¢e formuna ait uyum indeksleri incelendiginde, ki-karenin serbestlik derecesine
oraninin (y2/sd= 1.45), RMSEA (.034), CFI (.973), SRMR (.049), ve TLI (.953) degerlerinin
tamaminin modelin iyi diizeyde uyum gosterdigine isaret ettigi goriilmektedir (Byrne, 2010; Hu
ve Bentler, 1999; Kline, 2005; Raykov ve Marcoulides, 2006; Schermelleh-Engel vd., 2003).

Giivenirlige iliskin Bulgular

EO-7 Tiirkge formunun giivenirligini incelemek amaciyla oncelikle Cronbach alfa ve
McDonald omega i¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmstir. Tirkge forma iligkin Cronbach alfa
katsayisi .84, McDonald omega katsay1s1 .86 olarak bulunmustur. Ilk veri toplama isleminden ii¢
hafta sonra 124 géniillii katiimciya EQ-7 Tiirkge formu tekrar uygulanmustir. Ug hafta arayla iki
uygulamadan elde edilen veriler 15181nda Tiirkge formun test tekrar test gilivenirlik katsay1 .87
olarak hesaplanmigtir. Tiim katsayilarin da esik deger olarak kabul edilen .70’in {izerinde olmast
EO-7 Tiirk¢e formunun giivenilir bir 6lgme arac1 olduguna isaret etmektedir (Vilagut, 2014).

TARTISMA

Cocukluk ve ergenlik doneminde ruhsal bozukluklarin gelisimini etkileyen ana
faktorlerden biri olan ebeveynlik davramiglarimin tanimlanmasi gliniimiizde artan bir dneme
sahiptir. Ayrica, risk ve koruyucu faktorlerin hizli ve ekonomik ydntemlerle nasil
belirlenebilecegi ve bu konuda alinabilecek 6nlemlere hizli ve isabetli karar verilmesi de 6nemli
bir ¢alisma alani haline gelmektedir. Bu baglamda Arnold ve arkadaslar1 (1993) tarafindan
gelistirilen EO’niin, Fung ve Fung (2020) tarafindan kisaltilmis versiyonu EOQ-7"nin Tiirkce’ye
uyarlanmasi ve psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmstir.

Olgegin Tiirkge’ye ceviri islemlerinin tamamlanmasini takiben yap: gegerligini incelemek
amaciyla faktor yapisina iligkin analizler gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktdr analizine iliskin

bulgular incelendiginde 6l¢egin Tiirk¢e formunun orijinal olgekle aymi faktdr yapisina sahip
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oldugu gériilmiistiir. Olgegin ilk ii¢ maddesini olusturan faktor orijinal formda “laxness” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin, orijinal isimlendirmenin Tiirk¢e karsiligi, faktoriin altinda yer
alan maddeler (6rn. “Cocugum hoslanmadigim bir sey yaptiginda cogu zaman oluruna
birakirim.”) ve kiiltiirel 6zellikler bakimmdan degerlendirilmesi sonucunda “Umursamazlik”
faktorii olarak isimlendirilmesi uygun bulunmustur. Olgegin son dért maddesini olusturan faktor
orijinal formda “overreactivity” olarak isimlendirilmistir. Orijinal isimlendirmenin Tiirkce
karsiligi, faktoriin altinda yer alan maddeler (6rn. “Cocugum yaramazlik yaptiginda sesimi
yiikseltirim veya bagiririm.”) ve kiiltiirel 6zellikler bakimindan degerlendirilmesi sonucunda bu
faktoriin “Asirt tepkisellik” faktorii olarak isimlendirilmesi uygun bulunmustur.

Gegerlik analizlerinin ardindan 6l¢egin giivenirlik analizi i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 ve McDonald omega katsayisit hesaplanmistir. Ayrica Tiirkge formun test tekrar test
giivenirligi {i¢ hafta arayla iki uygulamadan elde edilen veriler 1s1ginda degerlendirilmistir.
Bulgular incelendiginde hem Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin hem de McDonald omega
giivenirlik katsayisinin ise 0.70’in lizerinde oldugu tespit edilmistir (o0 = .84, ® = .86). Test tekrar
test gilivenirligine iliskin i¢ tutarlik katsayisi .87 olarak hesaplanmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda 6lgegin giivenirliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak bulgular EO-7’nin ebeveyn egitim programlarinda ve ebeveynlerin
kendilerine iliskin 6z degerlendirmelerinde kullanilabilecek hizli ve ekonomik bir ara¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, dlgiite dayali gegerligin incelenmemesinin ve 6rneklemin
kadin agirlikli olmasinin bu aragtirmanin bir sinirliligi oldugu soylenebilir. Buna ek olarak sonraki
calismalarda cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizey degiskenlerine gore dl¢ciim degismezliginin test
edilmesi Onerilebilir.
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SUMMARY
Introduction

Although the degree of influence and mode of action continue to be investigated, it is an
accepted fact today that our emotions, thoughts and behaviors are formed by environmental
effects as well as hereditary effects. Some scientists, who emphasize the importance of
environmental effects more, bring forward the lifelong development approach (Eryilmaz, 2011).
According to the lifelong development approach, the development of the individual is shaped by
postnatal biological effects (medical care, nutrition, accident, etc.) and social environment effects
(family experiences, school experiences, friendship relations, etc.) (Baltes & Nesselroade, 1984).
Family experiences from these environmental effects can leave positive and negative traces in the
development of the individual in many ways and levels, starting from the birth. Parental behaviors
under family experiences are considered among the main factors affecting the development of
such mental disorders (Belfer, 2008; Morawska & Thompson, 2009; Sanders, 2012).

Developing effective parenting styles and skills is among the top topics that experts from
various disciplines work on. Developing effective parenting skills is possible with both individual
and group interventions. Parent education programs, especially those that test empirically,
increase positive parent-child interactions; It focuses on goals such as developing parents'
emotional communication skills, consistent parenting behaviors, and using effective discipline
strategies (Wyatt Kaminski et al., 2008). In general, reductions in children's behavior and
adjustment disorders, a decrease in parental tension, and changes in parenting behaviors are
examined to determine the effectiveness or adequacy of such interventions (de Graaf et al., 2008;
Sandler et al., 2011). In addition to these variables, in various studies on parent education
programs, it has been determined that short and medium-term changes in parenting behaviors are
effective in reducing the frequency of children’s behavioral disorders (Bernat vd., 2007; Brody
vd., 2008; Zhou vd., 2008), increasing school performance evaluated by teachers (Lochman ve
Wells, 2002), improving children's social competencies (Cowan vd., 2009), reducing the risk of
being involved in crime (DeGarmo ve Forgatchi, 2005), and reducing alcohol and substance use
(Lochman ve Wells, 2002; Prado vd., 2009).

Valid and reliable measurement tools are critical in determining the target population in
prevention and intervention studies in the field of mental health and evaluating the effectiveness
of parent education programs. The Parenting Scale (PS) developed by Arnold et al. (1993) is one
of the measurement tools with high psychometric qualities that is widely used in parenting
research and preventive interventions. PS is frequently preferred in the evaluation of parent
education and prevention programs, especially because of its structure that allows direct
assessment of parenting skills. Since its development, PS has been translated into many different
languages (Japanese, Vietnamese, French, Persian, Italian, Spanish, Dutch, German, Persian,
Avrabic, etc.), thus making it the most popular parenting behavior assessment tool in international
research. The original form of the PS consists of 30 items and evaluates parenting behavior in two
dimensions (laxness and overreactivity) (Salari et al., 2012). Today, the increasing popularity of
measurement tools consisting of fewer items, the time and cost advantages of short measurement
tools lead researchers to create short forms of some commonly used scales. In this framework,
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Fung and Fung (2020) also created the short form (version) of PS. In this study, it is aimed to
adapt the Brief Parenting Scale (PS-7) to Turkish and to examine the psychometric properties of
the Turkish form.

Method

A total of 394 parents, 343 women (87.1%) and 51 men (12.9%), took part in this study.
Within the scope of the research, the data were collected online. In the study, the participating
parents were reached with the convenient sampling method, which is one of the non-probabilistic
sampling techniques (Gravetter & Forzano, 2012).

Within the scope of the study, first of all, necessary permissions were obtained from the
authors (Fung and Fung) regarding the adaptation of the original scale into Turkish. In the first
step, the translation of the original version of the scale into Turkish was completed by two
different experts, one from the field and the other from outside the field. In the second step,
translators and authors came together online and evaluated the translations. Finally, the Turkish
version of the scale was piloted in a limited group of twenty parents. Following these steps, the
Turkish form to be used in examining the psychometric properties of the measurement tool has
emerged.

Confirmatory Factor Analysis (CFA) was carried out in order to examine the factor
structure of the PS-7 Turkish form. Before performing CFA, the condition of meeting the
normality assumption of the data set was examined through skewness and kurtosis values.
Cronbach's alpha and McDonald's omega internal consistency coefficients were calculated to test
the reliability of the PS-7 Turkish version. In addition, the test-retest reliability of the scale was
also examined within the scope of reliability analysis.

Conclusion

The maximum likelihood method was preferred in the estimation of the parameters in the
CFA, which was conducted to determine whether the original factor structure of PS-7 was parallel
to the Turkish form. The CFA results indicate that the Turkish version of the PS-7 has a two-
dimensional structure (laxness and overreactivity) in line with the original scale. Within the scope
of reliability analysis, the Cronbach alpha coefficient was calculated as .84 and the McDonald
omega coefficient as .86. When the data obtained from two applications with three weeks intervals
were examined, the test-retest reliability coefficient of the Turkish form was determined as .87.
The fact that all the coefficients are above .70, which is accepted as the threshold value, indicates
that the PS-7 Turkish form is a reliable measurement tool (Vilagut, 2014).

As a result, the findings reveal that PS-7 is a fast and economical tool that can be used in
parent education programs and self-evaluation of parents. However, the fact that criterion-based
validity was not examined and the sample was predominantly female can be said to be a limitation
of this study. In addition, it may be recommended to test measurement invariance according to
gender and socio-economic level variables in future studies.
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OZETLEME OZYETERLIK ALGISI OLCEGINIiN GELISTIRILMESI

Gokhan CETINKAYA!
Ayhan DIKICI?
Ozet

Bu calismanin amaci 6grencilerin 6zetleme Ozyeterlik algilarini belirlemeye yonelik bir dlcek
gelistirmektir. Betimleyici yontemle yiiriitiilen ¢alismanin verileri iki ¢caligma kiimesi {izerinden
toplanmustir. Calismanin A¢imlayici Faktor Analizi kiimesinde 152, Dogrulayici Faktor Analizi
kiimesinde ise 235 katilimci yer almistir. Acimlayici Faktdr Analizi SPSS 24 paket programinda,
Dogrulayic1 Faktor Analizi ise AMOS 18 programinda yapilmistir. Acimlayici Faktor Analizi
sonucunda binigiklik 6zelligi gosteren ve .40’1n altindaki faktor yiik degerine sahip maddeler
dlcekten cikarilmustir. Olgekte yer alan 22 maddenin 13 tanesinin iki boyut altinda toplandig
goriilmiigtiir. Elde edilen 4 maddenin birinci boyutu ve diger 9 maddenin ikinci boyutu
olusturdugu goriilmiistiir. Boylece, ol¢egin iki boyutlu olduguna karar verilmistir. Elde edilen
boyutlar Ozetleme Amacli Okuma ve Ozet Yazma biciminde adlandirilmistir. Birinci boyutun
giivenirlik katsayist .84 ve ikinci boyutun giivenirlik katsayisi .89 olarak hesaplanmustir.
Acimlayict Faktor Analizi sonucu elde edilen boyutlar i¢in Dogrulayici Faktér Analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum indekslerinin iyi uyum sinirlari igerisinde oldugu
goriilmiistiir. Gelistirilen bu Slgegin ortaokul &grencilerinin dzetleme Ozyeterliklerini 6lgiip
olgmedigi test edilmistir. Ogrencilerin smf diizeylerine bagli olarak yapilan ANOVA
sonuglarinda sekizinci sinif grencilerinden yana anlaml fark oldugu bulunmustur. Bu sonuglar
gelistirilen bu Olgegin ortaokul oOgrencilerinin Ozetleme Ozyeterliklerini Glgebilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozetleme, Ozetleme Ozyeterlik, Ozyeterlik Algis1 Olgegi

DEVELOPMENT OF THE SUMMARIZATION SELF-EFFICACY PERCEPTION
SCALE

Abstract

The aim of this study is to develop a scale to determine students' summarizing self-efficacy
perceptions. The data of the study conducted with the descriptive method were collected over two
study sets. There were 152 participants in the Exploratory Factor Analysis group and 235
participants in the Confirmatory Factor Analysis group of the study. Exploratory Factor Analysis
was performed in SPSS 24 package program, and Confirmatory Factor Analysis was performed
in AMOS 18 program. As a result of Exploratory Factor Analysis, items with overlapping feature
and factor loading values below .40 were excluded from the scale. It was observed that 13 of the
22 items in the scale were grouped under two dimensions. It was seen that the 4 items obtained
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e-posta: gokhancetinkaya76@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7676-6852
2 Prof. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Programlar1 ve Ogretim ABD,
e-posta: ayhandikici@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3579-3587
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constituted the first dimension and the other 9 items constituted the second dimension. Thus, it
was decided that the scale was two-dimensional. The dimensions obtained were named as
Summarizing Reading and Summary Writing. The reliability coefficient of the first dimension
was calculated as .84 and the reliability coefficient of the second dimension was calculated as .89.
Confirmatory Factor Analysis was performed for the dimensions obtained as a result of
Exploratory Factor Analysis. It was seen that the fit indices obtained as a result of the analysis
were within the limits of good fit. It was tested whether this developed scale measures the
summarizing self-efficacy of secondary school students. It was found that there was a significant
difference in the ANOVA results based on the grade levels of the students compared to the eighth
grade students. It was concluded that this scale, which was developed with these findings, can
measure the summarizing self-efficacy of secondary school students.

Keywords: Summarizing, Summarizing Self-Efficacy, Self-Efficacy Perception Scale, Self-
Efficacy Belief

GIRIS

Ozetleme, kaynak metni okuyan veya dinleyen bireyin segme, birlestirme, yorumlama,
genelleme ve kesfetme gibi {ist biligsel stratejileri isleterek daha kisa bir metin olusturma
stirecidir. Diger bir deyisle 6zetleme, kaynak metnin okunarak énemli boliimlerinin se¢ilmesi,
metnin biiylik 6l¢ekli yapistyla tutarli olarak anlamsal biitiinliigiin yeniden olusturulmas siirecini
kapsayan bir edimdir (Cetinkaya, Sentiirk ve Dikici, 2020). Ozetleme, hem alict hem de iiretici
islemler gergeklestirilen, belirli kurallari ve dlgiitleri olan bir beceridir. Bu nedenle nitelikli bir
0zet olusturmak i¢in bireyin okudugunu anlama ve okuduklarin1 genelleyerek kendi anlatimiyla
kaynak metnin yapisina uygun olarak kisaca aktarma becerilerinin yiiksek olmas1 gerekir.

Ozetleme becerileri dizgeli ve tasarlanarak kazandirilmasi gereken bir edimdir.
Ogrencilerin bu beceriyi kazanabilmesi icin dzetleme amacli okuma ve taslak dzet metin
olusturma siirecinde ise kosabilecegi stratejileri 6grenmesi ve bu stratejileri uygulayabilme
konusunda beceri gelistirmesi n kosuldur (Cetinkaya, Sentiirk ve Dikici, 2020). “Ogrencilerin
Ozetleme siirecinde isletecekleri stratejiler konusundaki bilgileri ve bu stratejileri uygulama
becerileri asamali bir gelisim gosterir” (Cetinkaya ve Polat Demir, 2017:207). Ozetleme
stratejilerini  kullanmaya doniik yapilan etkinlikler 6grencilerde Ozetleme beceri gelisimi
agisindan oldukga 6nemlidir. Bu nedenle egitim ortamlarinda okudugunu anlamanin énemli bir
goriiniimil olan 6zetleme stratejilerinin 6gretimine ve kullanimina erken yaslarda baslanmalidir.
Bununla birlikte ders kazanimlari igerisinde 6zetleme stratejilerini kullanmaya yonelik etkinlikler
yer almal1 ve 6zetleme strateji kullanim siklig1 ders uygulamalarinda yeterli diizeyde olmalidir.
“Ozetleme becerisine dgretim programinda, ders kitaplarinda ve dgretim ortamlarinda etkin bir
bicimde dizgeli ve tasarlanarak yer verilmesi gerekir” (Cetinkaya, Sentiirk, Dikici, 2020).

Tiirk¢e alanyazindaki ¢aligmalarin sonuglar1 Tiirkge 6gretmenlerinin 6gretim ortamlarinda
Ozetleme becerilerine yonelik etkinliklere yeterli diizeyde yer vermedigini, Tiirk¢e ders
kitaplarinda ve Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda 6zetleme eylemine yonelik yeterli etkinlik
ve kazanmimlarin olmadigi ve ogrencilerin 6zetleme becerilerinin zayif oldugu yoniindedir
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(Cikrike1, 2008; Ulper ve Yazict Okuyan, 2010; Ulper ve Karagiil, 2011; Dilidiizgiin, 2013; Fidan
ve Gergek, 2017; Karadag, 2019).

Ogrencilerin 6zetleme konusunda dizgeli ve tasarlanmus nitelikli bir egitim siireci
deneyimlememesi onlarin 6zetleme becerisini gelistirememesine neden olmaktadir. Bunun
yaninda dizgeli ve nitelikli bir 6zetleme egitimi deneyimlemeyen 6grencilerin 6zetlemeye yonelik
ozyeterlik algilar1 da bu olumsuz deneyimle bicimlenmektedir. “Basarty1 deneyimlemek basariyla
ilgili olumlu 6z algilar olusturur. Yani dgrencilerin 6n deneyimleri o duruma karsi 6zyeterlik
algilarini bigimlendiren bir degiskendir (Bandura, 1989).

Ozyeterlik, bireyin gorevi tamamlama becerisine iliskin yargisidir (Bandura, 1989). Giiglii
Ozyeterlik algisi olan birey zorlu gorevleri listlenmeye isteklidir. Gérevi tamamlamak igin daha
fazla caba gosterir ve engeller karsisinda yilmaz ( Vuong, Brown Welty ve Tracz, 2010). Bu
nedenle 6grencilerin nitelikli bir 6zetleme egitimi deneyimlemesi 6zyeterlik algilarinin gelisimi
agisindan 6nemlidir. Ozyeterlik algis1 yiiksek olan dgrencilerin 6zetlemeye ydnelik tutumlart
olumlu, giidiileri de yiiksek olacaktir. Yiiksek 6zyeterligi olan 6grenciler becerileri az olsa bile
diisiik 6zyeterligi olan 6grencilerden daha yiiksek 6zetleme basarimi géstermektedir (Demir ve
Hamzaday1, 2022). Ozyeterlik giidiileyici bir degiskendir. Ogrencilerin 6grenme, giidii ve basar
durumu gibi baz1 yonlerini 6zyeterlik algisinin roliinden bagimsiz olarak incelemek neredeyse
olanaksizdir (Pajares ve Urdan, 2006).

Ozyeterlik goreve oOzgiidiir. Bandura (1986) gorevler degistiginde ozyeterligi
degerlendirmek icin ¢esitli yollarm gerekli oldugunu belirtir. Ciinkii  6zyeterligin
degerlendirilmesi gdreve Ozgiidiir. Bu nedenle, 6zyeterligin genel olarak degil 6zel olarak
Olciilmesi gerekir. Daha once de belirtildigi gibi 6zetleme eylemi hem 6zetleme amaglh okuma
hem de 6zet yazma alt becerilerini gerektirir. Bu yiizden 6zetleme 6zyeterliginin 6zetleme amagl
okuma ve 6zet yazma olmak tlizere 6zgiin iki alt boyutundan s6z edilebilir. Bu ¢alismayla ortaokul
Ogrencilerinin 6zetlemeye yonelik 6zyeterlik algilarii degerlendirmek amaciyla kullanilabilecek
gecerligi ve giivenirligi olan bir 6l¢ek gelistirmek amaglanmustir.

YONTEM
Katilimcilar

Caligmada 2022-2023 egitim ve dgretim yilinin giiz yartyilinda Denizli il merkezinde iki
ortaokulda 6grenimlerini siirdiiren toplam 387 6grenci yer almistir. Agimlayict Faktdr Analizi
(AFA) 152 dgrenciden elde edilen veriler lizerinde yapilmistir. AFA yapildiktan sonra baska bir
ortaokuldaki 235 Ogrenciden tekrar veri toplanmis ve 235 6grenciden alinan veriler tizerinde
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. AFA i¢in toplanan verilerdeki dgrencilerin 43’1
(%28,3) besinci sinif, 47’si (9%30,9) altinci smif, 26’s1 (%17,1) yedinci sinif ve 3471 (%22,4)
sekizinci sinifta 6grenim gérmektedir. DFA i¢in toplanan verilerdeki 6grencilerin 53’1 (%22,6)
besinci sinif, 50’si (%21,3) altinci siif, 67°si (%28,5) yedinci sinif ve 65’1 (%27,7) sekizinci
siifta 6grenim gérmektedir.
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Olcege Iliskin Bilgiler

Ozetleme, okudugunu anlama ve yazili anlatim becerilerini gerektiren bir eylemdir.
Ozetleme amagli okuma ve 6zet yazma siirecinin kendine dzgii alt becerileri vardir. Ornegin birey
kaynak metni okurken metnin anadiigiincesini ve yapisint belirlemelidir. Okuma eyleminden
sonra da belirledigi anadiisiinceyi kendi anlatimiyla kaynak metnin yapisina uygun olarak yaziya
aktarmalidir. Ozetlemeye yonelik kuramsal ve kavramsal cerceveden (Kintsch ve van Dijk, 1978;
Brown ve Day, 1983; Cetinkaya, Sentiirk ve Dikici, 2020 ) yonelimle 6zetleme amach okuma ve
0zet yazma siirecinin gerektirdigi alt becerilere yonelik yeterlikleri kapsayan 26 maddelik
olusturulmustur. Olusturulan bu maddelerin uygunluguna yonelik 2 Tiirk¢e egitimi alan uzmant
ve 1 6lgme ve degerlendirme uzmanindan goriis alinmigtir. Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda
son bicimi verilen dlgekte 22 madde yer almistir. Ozetleme Ozyeterlik Olgegi besli Likert bigimi
bir dlgektir ve 1=Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Kararsizim, 4=Genellikle ve 5=Her Zaman
bi¢ciminde puanlanmaktadir.

Verilerin Coziimlenmesi

Gelistirilen dlcegin gegerlik ve giivenirlik ¢oziimlemeleri SPSS 24.0 paket programinda
yapilmstir.  Oncelikle ogrencilerden toplanan verilerin AFA’ya uygun olup olmadigma
bakilmistir. Bu kapsamda Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett
Testi) testlerinin sonuglart incelenmistir. AFA’da 6lge§i olusturacak boyutlarin birbirinden
bagimsiz olamayacagi ve aralarinda korelasyon olacagi diisiincesiyle egik dondiirme
tekniklerinden Direct Oblimin yeglenmistir (Hair, Black, Babin, ve Anderson, 2010). Elde edilen
her bir faktoriin 6zdegeri ve Agiklanan Varyans orani, Ozetleme Ozyeterlik lgeginin Faktor
Yapisi ve Faktor Yiikleri incelenmistir. Olgegin i¢ tutarliligi icin Madde Toplam Korelesyonu ve
Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Ag¢imlayic1 ve dogrulayici faktdr analizi igin
kullanilacak her iki veri seti puanlar1 standart puan olan Z puanlarina doniistiiriillmiistiir. Z
puanlarinin -3.00 ve +3.00 aralig1 igerisinde oldugu gortilmistiir (Bakeman ve Robinson, 2014).
Bu durum verilerin normal dagilim gosterdigi biciminde yorumlanabilir.

AFA tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan boyutlarin dogrulanmasi i¢in Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir (Byrne, 2010). AMOS 18 programinda maksimum olasilik (maximum
likelihood) yontemi kullanilarak birinci diizey (first-order factor) ve ikinci diizey (second-order
factor) DFA’lar ayr1 ayr1 yapilmistir. DFA sonuglarinda Standardize regresyon agirliklari, t
degerleri ve uyum indekslerinin alt ve iist sinirlart incelenmistir (Hair vd., 2010; Schermelleh-
Engel vd., 2003).

16



Bulgular
Yap1 Gegerliligi

Ik olarak 152 6grenciden alinan verilerin AFA’ya uygun olup olmadigia karar vermek
amaciyla KMO ve Bartlett testi sonuglart incelenmistir. KMO ve Bartlett testi sonuglarina Tablo
1’de yer verilmistir.

Tablo 1
Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Bartlett Testlerinin Sonuglar: (N=152)

Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) 92
Bartlett’s Test of Sphericity X2 1943.312
sd 231
p .000

KMO degeri .92 olarak hesaplanmistir (Tablo 1). Elde edilen bu KMO degeri veri setinin
AFA’ya uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett testi X2=1943.312, sd=231 ve.001
diizeyinde anlamlidir. Bu degerler, verilerin AFA’ya uygun oldugunun bir kanitidir. AFA’da
yapilan temel bilesenler analizi ve egik dondiirme tekniklerinden Direct Oblimin sonuglarindan
elde edilen 6zdeger ve agiklanan varyans yiizdeleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2

Faktérlerin Ozdegerleri ve A¢iklanan Varyans Miktarlar:

Baslangi¢ Ozdeger Déndiirme Sonrast
Faktor ) Aciklanan Yigmali ) Aciklanan Yigmali
Ozdeger Varyans Varyans Ozdeger Varyans Varyans
Yiizdeligi Yiizdeligi Yiizdeligi Yiizdeligi

1 10.272 46.689 46.689 10.272 46.689 46.689

2 1.340 6.090 52.779 1.340 6.090 52.779

3 1.098 4.992 57.772 1.098 4.992 57.772

4 1.001 4.549 62.320 1.001 4.549 62.320

Temel bilesenler analizi ve Direct Oblimin sonuglarinda 6zdegeri 1.00’dan biiyiik 4 faktor
olugsmaktadir (Tablo 2). Birinci faktoriin agikladigi varyans %46,68 iken dort faktorlii yapinin
acgikladigr toplam varyans %62,32’dir. Egik dondiirme olan Direct Oblimin sonrasi faktorlerin
acgikladigr varyans yiizdesinde bir degisim olmadigi goriilmektedir. Ayrica, Direct Oblimin egik
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dondiirme teknigi sonucu da 6lgegin dort faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. Elde
edilen dort faktorlii yapida yer alan maddelere ait faktor yiikleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
OOYO ’niin Faktor Yapist ve Faktor Yiikleri

Faktorler ve Faktor Yikleri

1 2 3 4

Maddeler

1.0kudugum metnin ana diisiincesini belirleyebilirim. .593

2.Ana diisiinceyi destekleyen her bir paragraftaki yan 668
diisiinceyi belirleyebilirim. '

3.Metinde gecen olaylari, varliklari, durumlari

siiflandirabilirim. 482

4 Paragraflarda ya da metinde konu biitiinliigiinii bozan

_ *
kullanimlan fark edebilirim. 682

5.Anlatilan olaylarla verilmek istenen iletiyi
e e -.484*
iliskilendirebilirim.

6.0kudugum metnin konusunu belirleyebilirim. 759

7.Metindeki bilginin nasil diizenlendigini fark ederim. - 779*

8. Metnin yapisini fark ederim. -.792*

9. Ozet metni kendi tiimcelerimle olusturabilirim. 423

10. Kaynak metindeki énemli olan olay, durum ve Ornekleri

*%* **x
kullanarak 6zetimi olusturabilirim. AGS™ 418

11.0zetimde  ana  diisiinceyi  yardime1r  diisiincelerle
destekleyebilirim.

12.0zetimi  kaynak metnin uzunlugundan daha kisa

s -.705*
yazabilirim.
13.0zetimi metindeki olay akigina ve konu siralamasina uygun 679
olarak yazabilirim. '
14.Diislincelerimi uygun sozciikler ve ciimleler kullanarak
- e .796
ifade edebilirim.
15.0zet metnimi yazim ve noktalama kurallarina uygun bir 489
bigimde olusturabilirim. '
16.Kaynak metni yeterince temsil eden bir Ozet metin 617

yazabilirim.
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17.0zet metnin sayfa diizenini okumay1 kolaylastiracak

bicimde diizenleyebilirim. 506
18.C")zete_ _n_letnin konusunu yansitan uygun bir baslk L01F* 491**
yazabilirim.
19. Kaynak metindeki bazi ifadeleri birlestirerek tek bir
. . o .828
climleyle ifade edebilirim.
20. Uygun baglaglar kullanarak akict bir o6zet metin 697
olusturabilirim. '
21.Metni yapisina uygun bir bicimde kisaltabilirim. .562

22.Metinsellik dlgiitlerine uygun bir 6zet metin yazabilirim.  .575

*Negatif faktor yiikleri 6lgekten ¢ikarilmistir.
**Binigik faktor yiiklerine sahip maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 3’te gorildiigi gibi, 22 madde ve 4 boyuttan olusan bir yap1 olusmaktadir. Faktor
analizi yapilan 22 maddelik 6l¢ekteki 10. ve 18. maddeler faktor yiik degerleri arasindaki farkin
.10 diizeyinden daha diisiik olmas1 nedeniyle binisik madde olduklarina karar verilerek 6lgekten
cikarilmistir. Negatif faktor yilikiine sahip ve .35 altinda olan 4., 5., 7., 8., 12. ve 15. maddeler
Olgekten ¢ikarilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu durumda 4. faktorii olusturan 4., 5., 7. ve
8. maddeler lgekten cikarildig: icin 4. faktdr ortadan kalkmustir. ikinci faktdrii olusturan 15.
madde negatif faktor yiikiinden dolayi, 10. ve 18. maddeler de binigiklikten dolay1 6l¢ekten
cikarildigr igin 2. faktor de ortadan kalkmistir. Geriye kalan maddeler Faktor 1 ve Faktor 3’i
olusturmaktadir. Faktor 1 ve Faktor 3’1 olusturan maddelerin faktdr yiik degerlerinin oldukga iyi
oldugu, en diisiik .42 ve en yiiksek .82 arasinda oldugu goriilmektedir. Ortaya cikan boyutlar; 4
madde Ozetleme Amagli Okuma (OAO), 9 madde Ozet Yazma (OY) olarak adlandirilmustir.
Olgekte geriye kalan maddelerin olusturduklar1 boyutlar ve madde toplam korelasyonlar Tablo
4’ de gosterilmistir.
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Tablo 4

Madde Toplam Korelasyonu degerleri

1. Ozetleme Amagli Okuma (OAO) 2. Ozet Yazma (OY)
Madde r Madde r
1 .736 9 .654
2 128 13 .664
3 .580 14 721
6 .687 16 .762
17 .586
19 626
20 .636
21 .736
22 643

Olgeginin boyutlarini olusturan madde sayilar1 ve Cronbach Alpha giivenirlik degerleri
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 5
Cronbach Alpha Katsayilari (N=152)

Faktor 1 Faktor 2 Toplam
Madde Sayis1 4 9 13
Cronbach Alpha .84 .89 .92

Tablo 5’de Cronbach Alpha katsayilar1 Faktor 1 igin .84, Faktor 2 igin .89 ve dlgegin
tamamimin .92 oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha sonuglarina gére Ozetleme Ozyeterlik
Olgeginin puanlamasinin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Birinci diizey ve ikinci diizey DFA 235 6grenci {izerinden toplanan verilerle AMOS 18°de
yapilmistir. Verilerin normallik varsayimlarim karsilayip karsilamadigini incelemek igin uzaklik
ol¢iimii olan Mahalanobis sonuglarina bakilmistir. Uzaklik 6l¢iimii sonucunda Mahalanobis d?
degerlerinin 44,57 ile 17,85 arasinda oldugu ve p degerlerinin .001 den biiyilk oldugu
bulunmustur. Bu durumda veri setinde herhangi bir u¢ deger olmadigi sonucuna varilmistir.
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DFA’da onerilen modifikasyonlar yapilmis ve Sekil 1 iizerinde gdsterilmistir. DFA’da uyum
indeklerinden Chi-Square Goodness (x?), root mean square residual (RMR), Root Mean Square
Error of Approximation (RMSEA), Non-Normed Fit Index (NNFI) ve Incremental Fit Index (IFI)
incelenmistir. Uyum indekslerinin sonuglari incelendiginde iyi uyum sinirlari igerisinde oldugu
goriilmektedir (x?(62)=71.78, p> .05; x?/df=1.158; RMR=.01; RMSEA=.03; NNFI=.99; IF1=.99).
Sekil 1

Birinci Diizey DFA (N=235)

Sekil 1°de goriildiigii iizere en yiiksek standardize regresyon degeri OAO boyutunda .82
ve en diisiik standardize regresyon degeri OY boyutunda .62°dir. Birinci diizey DFA
sonuclarindaki standardize parametre tahminleri ve t degerleri asagida Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6’ya gore elde edilen t degerlerinin tiimiiniin .001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6

GOKHAN CETINKAYA

AYHAN DIKIiCi

Birinci Diizey DFA 'min Standardize Parametre Tahminleri ve t Degerleri (N=235)

Tahmin  Hata t Std. Reg. p

0ZY6  <--- Ozetleme Amacli Okuma 1.000 .738

0ZY3 <--- Ozetleme Amacli Okuma 1.108 141 7.866 .702 il
0ZY2 < Ozetleme Amacl Okuma 1.538 161 9.569 784 falaled
0ZY1 <---  Ozetleme Amagl Okuma 1.342 133 10.083 871 falalel
0ZY22 <--- Ozet Yazma 1.000 .686

0zZY21 <--- Ozet Yazma 1.087 122 8.885 .783 ookl
0ZY20 <--- Ozet Yazma 1.003 125 8.010 .709 il
0ZY19 <--- Ozet Yazma .939 128 7.353 644 falalel
0ZY17 <--- Ozet Yazma .940 131 7.194 623 falalel
0ZY16 <--- Ozet Yazma 1.194 .130 9.206 821 falalel
0ZY14 <--- Ozet Yazma 1.041 121 8.578 .760 falalel
0ZY13 <--- Ozet Yazma 1.012 129 7.857 .688 falalel
0ZY9  <--- Ozet Yazma 1.164 .146 7.956 .703 falalel

Ikinci diizey DFA sonuglar1 ve dnerilen modifikasyonlar Sekil 2 iizerinde gdsterilmistir.
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Sekil 2
Ikinci Diizey DFA (N=235)

Sekil 2’de ikinci diizey DFA’da elde edilen standardize regresyon katsayilari
goriilmektedir. Ozetleme Ozyeterligi Olgegi Faktor 1°i .91 ve Faktor 2’yi .95 diizeyinde
yordamustir. Onerilen modifikasyonlar yapildiktan sonra ikinci diizey DFA’nin uyum indeksi
sonuglarmin iyi uyum smrlarinda oldugu sdylenebilir (x?(63)=64.85, p> .05; x%df=1.02;
RMR=.03; RMSEA=.01; NNFI=.99; IFI=.99). Ikinci diizey DFA sonuglarindan elde edilen
standardize parametre tahminleri ve t degerleri asagida Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’ye gore
elde edilen t degerlerinin tiimiiniin .001 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7

Ikinci Diizey DFA 'min Standardize Parametre Tahminleri ve t Degerleri (N=235)

Tahmin Hata t :(t:é p
giﬁt;f;ne Amagl_ Ojetleme Ozyeterlik 033 003 11966 912  ***
Ozet Yazma <---  Ozetleme Ozyeterlik 042 004 11.799 951  ***
0ZY6 <o 83&“ Amagl 1.000 730
0ZY3 <ee- giztrf;ne Amagh 1071 122 8757 672  ***
0zY2 < giﬁtﬁfe Amagl 1447 139 10.399 729  ***
ozy1 <ee- giztrf;ne Amagh 1214 106 11481 780  ***
0ZY22 < Ozet Yazma 1.000 690
ozy21 < Ozet Yazma 1011 110 9191 732 ***
0ZY?20 < Ozet Yazma 900 111 8.092 640  *xx
0ZY19 < Ozet Yazma 913 114 8006  .629  *xx
0ozY17 <--- Ozet Yazma 1.018 119 8.580 .678 Fhx
0ZY16 < Ozet Yazma 1104 116 9514 762  ***
0zZY14 <--- Ozet Yazma 976 108  9.004 715 Fhx
0zY13 < Ozet Yazma 998 116 8.603  .682  *xx
0ZY9 < Ozet Yazma 1179 130 9.079 715 ***
Toplam <---  Ozetleme Ozyeterlik 1.000 1.068

Son olarak dlgekten elde edilen puanlarin 6l¢iim yapip yapmadigini belirlemek amaciyla

235 ogrenciden alinan veriler iizerinde ANOVA istatistigi uygulanarak 6grencilerin siif diizeyi
degiskenine gore Ozetleme 6zyeterlikleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8, Tablo 9, ve
Tablo 10’da yer almaktadir.
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Tablo 8

Osrencilerin Sumf Diizeylerine Iliskin Ozetleme Ozyeterlik Olceginden Aldiklar: Puan
Ortalamalart ve Standart Sapmalart (N=235)

Boyutlar Sinif Diizeyi N Arit. Ort. ss
5. siif 53 15.13 2.21
6. stmif 50 15.28 2.88
Ozetleme Amacli Okuma 7. simf 67 15.92 2.73
8. sinif 65 16.43 2.76
Toplam 235 15.74 2.70
5. simf 53 33.75 5.93
6. simif 50 34.48 5.78
Ozet Yazma 7. siuf 67 35.22 5.26
8. sinif 65 36.44 4.96
Toplam 235 35.07 5.51
5. simf 53 48.88 7.48
6. simif 50 49.76 7.58
Ozetleme Ozyeterlik Toplam 7. stmf 67 51.14 6.89
8. smif 65 52.87 6.69
Toplam 235 50.82 7.24

Tablo 8 incelendiginde dgrencilerin sinif diizeyleri arttikga Ozetleme Ozyeterlikleri puan
ortalamalarinin  yiikseldigi goriilmektedir. Ogrencilerin siif diizeylerine bagli Ozetleme
Ozyeterliklerine Iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9

GOKHAN CETINKAYA

AYHAN DIKIiCi

Osrencilerin Sumif Diizeylerine Gére Ozetleme Ozyeterlik Olgeginden Aldiklar: Puanlara Iliskin
ANOVA Sonuglart (N=235)

Kareler Toplam1  sd Kareler Ortalamast F p

Ozetleme Gruplar arasi 63.466 3 21.155 2.971* .033
Amagl Grup ici 1644.721 231 7.120
Okuma

Toplam 1708.187 234
Ozet Yazma  Gruplar arasi 233.776 3 77.925 2.616* .052

Grup igi 6879.995 231 29.784

Toplam 7113.770 234
Ozetleme Gruplar arasi 536.530 3 178.843 3.521* .016
Ozyeterlik 51 b fei 11731.964 231 50.788
Toplam

Toplam 12268.494 234
*p<.05 Anlaml1

Not. Varyanslarm homojenligi i¢in Levene Istatistigi Sonuglari: Ozetleme Amagli Okuma (F=

1.640, p>.05), Ozet Yazma (F= 1.281, p>.05), Ozetleme Ozyeterlik Toplam (F= .898, p>.05).

Tablo 9’a gore Ogrencilerin smif diizeylerine gore Ozetleme Amacli Okuma alt
boyutunda (F=2.971, p<.05) ve Ozyeterlik Olgeginin toplaminda (F=3.521, p<.05) anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Anlamh farkliligin hangi smif diizeyleri arasinda oldugunu

belirlemek icin yapilan Post Hoc testlerden LSD testi sonuglar1 asagidaki Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10

Ogrencilerin Sumif Diizeylerine Gére Ozetleme Ozyeterlik Olgeginden Aldiklart Puanlara Iliskin

Post Hoc Test Sonuglart (N=235)

Bagimli Degisken (D sif (J) simf  Ortalama Farki (I-J) SS p
Ozetleme Amacli Okuma 6. sif -.14792 .52606 779
7. siif -.79330 49052 107
8. siif -1.29869" 49384 .009
5. simf 14792 .52606 779
7. siif -.64537 49867 197
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Ozet Yazma

Ozetleme Ozyeterlik
Toplam

. siuf

. smf

. smf

. smif

. smif

. smif

. smif

. smif

. smif

. smif

. stmf
. stmf
. simf
. stmf
. simf
. stmf
. stmf
. simf
. stmf
. simf
. stmf
. stmf
. simf
. stmf
. simf
. simf
. stmf
. simf
. stmf
. simf
. simf
. simf
. simf
. stmf
. stmf
. simf
. stmf
. simf
. stmf

. smf

-1.15077"
.79330
.64537

-.50540
1.29869"
1.15077"

.50540

-.72528

-1.46916

-2.69144"
712528

-. 74388
-1.96615
1.46916
.74388
-1.22227
2.69144"

1.96615
1.22227

-87321

-2.26246

-3.99013"
87321

-1.38925

-3.11692"

2.26246
1.38925
-1.72767
3.99013"
3.11692"

.50193
49052
49867
46455
49384
.50193
46455
1.07593
1.00324
1.01003
1.07593
1.01990
1.02659
1.00324
1.01990
.95013
1.01003
1.02659
95013
1.40500
1.31007
1.31894
1.40500
1.33183
1.34056
1.31007
1.33183
1.24072
1.31894
1.34056

.023
107
197
278
.009
.023
278
501
144
.008
501
467
.057
144
467
.200
.008
.057
.200
.535
.086
.003
.535
.298
021
.086
.298
.165
.003
021
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7. simf 1.72767 1.24072 .165

*p<.05 Anlaml1

Tablo 10°da goriildiigii {izere Ozetleme Amacgli Okuma boyutunda ve Olgegin
Toplaminda 5. simif ile 8. smif arasinda ve 6. sinif ile 8. smif arasinda anlaml fark oldugu
bulunmugtur. Tablo 8’deki aritmetik ortalamalar incelendiginde 8. siif 6grencilerinin aritmetik
ortalamasinin diger sinif diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar ile
OOYO’nin ortaokul dgrencilerinin 6zetleme dzyeterliklerini 6lgebildigi sonucuna varilmustir.

Sonug¢

Ozetleme Ozyeterlik Olgegi besli Likert bicimi olup 1=Hi¢bir Zaman, 2=Nadiren,
3=Kararsizim, 4=Genellikle ve 5=Her Zaman bi¢iminde puanlanmaktadir. Ozetleme Ozyeterlik
Olgeginde (OOYO) ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekte toplamda 13 madde
bulunmaktadir. Ik dért madde Ozetleme Amagli Okuma (OAO), sonraki dokuz madde Ozet
Yazma (OY) boyutlarim1 Slgmektedir. Bir ortaokul dgrencisinin 6lgegin OAO boyutunda
alabilecegi en diisiik puan 4 ve en yiiksek puan ise 20°dir. OY boyutunda ise alinabilecek en diisiik
puan 9 ve en yiiksek puan ise 45’dir. Yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢6ziimlemeleri sonucunda bu
Olcegin ortaokul Ogrencilerinin 6zetleme Ozyeterliklerini Olgebilecegi sonucuna varilmustir.
Olgegi arastirmalarinda kullanmak isteyen arastirmacilar arastirma hipotezlerine dayali olarak alt
boyutlar1 (Ozetleme Amagli Okuma ve Ozet Yazma) dikkate alarak analizlerini yapabilecekleri
gibi tek boyutlu olarak da (Ozetleme Ozyeterlik) arastirmalarinda kullanabilecekleri sonucuna
varilmuistir.
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SUMMARY
Introduction

The fact that students do not experience a systematic and designed quality education process in
summarizing causes them not to develop their summarizing skills. In addition, the self-efficacy
perceptions of students who have not experienced a systematic and qualified summarization
education are also shaped by this negative experience. “Experiencing success creates positive
self-perceptions about success. In other words, students' prior experiences are a variable that
shapes their self-efficacy perceptions (Bandura, 1989).

Self-efficacy is an individual's judgment about his ability to complete a task (Bandura, 1989).
Individuals with a strong sense of self-efficacy are willing to undertake challenging tasks. He
makes more effort to complete the task and does not give up in the face of obstacles (Vuong,
Brown Welty, & Tracz, 2010). Therefore, it is important for students to experience a qualified
summarization education in terms of the development of their self-efficacy perceptions. Students
with high self-efficacy perceptions will have positive attitudes towards summarizing and high
motivation. Students with high self-efficacy may perform higher than students with low self-
efficacy, even if their skills are low. Self-efficacy is a motivational variable. It is almost
impossible to examine some aspects of students such as learning, motivation and achievement
status independently of the role of self-efficacy perception (Pajares & Urdan, 2006).

Self-efficacy is task specific. Bandura (1986) states that various ways are necessary to assess self-
efficacy when tasks change. Because the assessment of self-efficacy is task specific. Therefore,
self-efficacy needs to be measured specifically, not in general. As mentioned before, the act of
summarizing requires both summarizing reading and summary writing sub-skills. Therefore, two
specific sub-dimensions of summarizing self-efficacy can be mentioned: summarizing reading
and summarizing. With this study, it was aimed to develop a valid and reliable scale that can be
used to evaluate secondary school students' self-efficacy perceptions towards summarizing.

Method

In the study, a total of 387 students who continue their education in two secondary schools in the
city center of Denizli in the fall semester of the 2022-2023 academic year were included.
Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted on the data obtained from 152 students. After
EFA was performed, data were collected again from 235 students in another secondary school
and Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed on the data obtained from 235 students.
In the data collected for EFA, 43 (28.3%) of the students were fifth graders, 47 (30.9%) were
sixth graders, 26 (17.1%) were seventh graders, and 34 (22.4%) were He is studying in the eighth
grade. Of the students in the data collected for CFA, 53 (22.6%) were fifth graders, 50 (21.3%)
were sixth graders, 67 (28.5%) were seventh graders, and 65 (27.7%) were He is studying in the
eighth grade.

Summarizing is an action that requires reading comprehension and written expression skills.
Summarizing reading and summary writing processes have their own sub-skills. For example,
when reading the source text, the individual should determine the main idea and structure of the
text. After the act of reading, he should write the main idea that he determined in his own way in
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accordance with the structure of the source text. Based on the theoretical and conceptual
framework for summarizing (Kintsch & van Dijk, 1978; Brown & Day, 1983; Cetinkaya, Sentiirk
& Dikici, 2020), 26 items were formed, covering competencies for the sub-skills required by the
summative reading and summary writing process. Opinions were received from 2 experts in
Turkish education and 1 expert in measurement and evaluation regarding the suitability of these
items. The scale, which was finalized in line with the suggestions of the experts, included 22
items.

e validity and reliability analyzes of the developed scale were made in the SPSS 24.0 package
program. First of all, it was checked whether the data collected from the students were suitable
for EFA. In this context, the results of Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test of
Sphericity (Bartlett Test) tests were examined. Direct Oblimin, one of the oblique rotation
techniques, was preferred because of the thought that the dimensions that will form the scale in
EFA cannot be independent from each other and there will be a correlation between them (Hair
et al., 2010). The eigenvalue of each factor obtained and the Explained Variance, the Factor
Structure and Factor Loads of the Summarizing Self-Efficacy Scale were examined. Item Total
Correlation and Cronbach Alpha values were checked for the internal consistency of the scale.
The scores of both data sets to be used for exploratory and confirmatory factor analysis were
converted into Z scores, which is the standard score. Z scores were found to be between -3.00 and
+3.00 (Bakeman & Robinson, 2014). This situation can be interpreted as the data showing a
normal distribution.

Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed to confirm the dimensions that emerged after
the completion of EFA (Byrne, 2010). First-order factor and second-order factor DFAs were made
separately by using the maximum likelihood (maximum likelihood) method in AMOS 18
program. Standardized regression weights, t values, and lower and upper limits of fit indices were
examined in CFA results (Hair et al., 2010; Schermelleh-Engel et al., 2003).

Result

The Summarizing Self-Efficacy Scale is in a five-point Likert format and is scored as 1 = Never,
2 = Rarely, 3 = Undecided, 4 = Often, and 5 = Always. There is no reverse scored item in the
Summarizing Self-Efficacy Scale. There are 13 items in total in the scale. The first four items
measure Summarizing Reading and the next nine items measure Summary Writing. The lowest
score a middle school student can get in the Summarizing Reading dimension of the scale is 4 and
the highest score is 20. In the Summary Writing dimension, the lowest score that can be obtained
is 9 and the highest score is 45. As a result of the validity and reliability analyzes, it was concluded
that this scale can measure the summarizing self-efficacy of secondary school students. It has
been concluded that researchers who want to use the scale in their research can use it in their
research as one-dimensional (Summary Self-Efficacy) as well as taking into account the sub-
dimensions (Summary Reading and Summarizing Writing) based on the research hypotheses.

Ozetleme Ozyeterlik Olcegi
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Son Form

Ik Form

Bu olgek sizin Ozetleme konusunda
kendinizi yeterli hissetme diizeyinizi
belirlemek amactyla hazirlanmigtir. Verilen
climlelerin higcbiri dogru ya da yanlis
degildir. Liitfen her cimleyi dikkatle
okuyarak sizin i¢in en uygun olan segenegi
isaretleyiniz. Burada 1: Hi¢bir zaman, 2:
Nadiren, 3: Kararsizim, 4: Genellikle, 5:
Her zaman anlamini tasimaktadir. Buradan
elde edilen veriler bilimsel bir ¢alisma igin
kullanilacaktir. Bu ¢alismaya katiliminiz
dayanmaktadir.
Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

goniilliilik esasina

Hig¢bir zaman

Nadiren

Kararsizim

Genellikle

Her zaman

[

[3XY

Okudugum metnin ana diisiincesini
belirleyebilirim.

Ana distinceyi destekleyen her bir
paragraftaki yan diisiinceyi belirleyebilirim.

Metinde  gegen  olaylari,  varliklari,

durumlar siniflandirabilirim.

Okudugum metnin konusunu

belirleyebilirim.

Ozet metni kendi ciimlelerimle

olusturabilirim.

13

Ozetimi metindeki olay akisina ve konu
siralamasina uygun olarak yazabilirim.

14

Diisiincelerimi uygun sozciikler ve climleler
kullanarak ifade edebilirim.

16

Kaynak metni yeterince temsil eden bir 6zet
metin yazabilirim.

17

Ozet metnin sayfa diizenini okumay1
kolaylastiracak bicimde diizenleyebilirim.

10

19

Kaynak  metindeki  bazi ifadeleri
birlestirerek tek bir climleyle ifade

edebilirim.

11

20

Uygun baglaglar kullanarak akici bir 6zet
metin olusturabilirim.
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12 21 Metni yapisina uygun bir bigimde
kisaltabilirim.

13 22 Metinsellik dl¢iitlerine uygun bir 6zet metin
yazabilirim.
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ORGANIK URUNLERIN SATIN ALMA DAVRANISINDA AGIZDAN AGIZA
ILETISIMIN ROLU*

Burcu AKSIT?
Nil Esra DAL?
Ozet

Calismada organik iiriin tiiketen tiiketicilerin satin alma davranisinda agizdan agiza iletisimin
roliinii incelemek amaglanmistir. Bu amagla, kolayda 6rnekleme yontemi uygulanarak ¢evrimici
anket metoduyla 577 katilimcidan veri toplanmistir. Verilerin analizinde amaca uygun istatistik
paket program araciligiyla, giivenilirlik testi, frekans analizi, normallik testi, Sperman Sira
Farklari, korelasyon analizi, Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda; tiiketicilerin organik iiriin satin alma davranislarinda agizdan agiza
iletisimin roliinii belirleyen tim boyutlarin yiliksek diizeyde etkili oldugu ve bu boyutlarin
birbirleri ile pozitif yonlii iliskiler icerisinde oldugu belirlenmistir. Ancak katilimcilarin
cinsiyetleri ve medeni durumlar ile organik {iriin satin alma davramiglarinda agizdan agiza
iletisimin roli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Farkli yas gruplarinda bulunan,
cocuk sahibi olan veya olmayan, farkli egitim ve gelir diizeyinde bulunan ve farkli meslek
gruplarindaki katilimcilarin organik {irlinler satin alma davraniginda agizdan agiza iletisimin
roliiniin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik Uriin, Satin Alma Davranis1, Agizdan Agiza Iletisim

THE ROLE OF WORD OF MOUTH COMMUNICATION IN PURCHASING
BEHAVIOR OF ORGANIC PRODUCTS

Abstract

In the study, it was aimed to examine the role of word of mouth communication in the purchasing
behavior of consumers consuming organic products. For this purpose, data were collected from
577 participants with the online survey method by applying the convenience sampling method.
In the analysis of the data, reliability test, frequency analysis, normality test, Sperman Rank
Differences, correlation analysis, Mann-Whitney U Test and Kruskal-Wallis Test were applied
by means of a statistical package program suitable for the purpose. As a result of the research; It
has been determined that all dimensions that determine the role of word of mouth communication
in consumers' organic product purchasing behaviors are highly effective and these dimensions are
in positive relations with each other. However, no significant difference was found between the
gender and marital status of the participants and the role of word of mouth in their organic product
purchasing behavior. It has been concluded that the role of word of mouth communication differs
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in the behavior of purchasing organic products of participants in different age groups, with or
without children, with different education and income levels, and in different occupational groups.

Keywords: Organic Product, Purchasing Behavior, Word of Mouth Communication

GIRIS

Sagliklt beslenme ve gevreye karsi duyarlilik giin gectikce O6nem kazanmaktadir.
Gilinlimiizde insanlar saglikli beslenmenin yani sira ve dogaya zarar vermeyen gidalar tiiketmek
amaciyla bir¢ok faaliyette bulunmaktadir. Bu dogrultuda dncelikle Avrupa’da, daha sonra tiim
diinyada organik iiriin {iretim ve tiiketimini yayginlastirma amaciyla uluslararasi orgiitler
kurulmus ve ¢esitli calismalar gergeklestirilmistir. Tirkiye’de organik fiiriin iiretimi ihracata
yonelik olarak baslamis ve ihracat yapilacak firmalarin istekleri dogrultusunda organik tiriinler
iiretilmis ve ihracati gerceklestirilmistir. BOylece organik {iriin iiretimi iilkemizde yayginlik
kazanmistir. Bu talep dogrultusunda organik {iriinlere yonelik pazarlama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Ozellikle tiiketicilerin kendi aralarinda tavsiyede bulunarak gergeklestirdikleri agizdan
agiza iletisim organik tirlinlerin pazarlanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Organik iiriinlerin satin
alma davranisinda agizdan agiza iletisim aracilifiyla yapilan tavsiyelerin 6nemli bir yere sahip
oldugu diistiniilmektedir. Caligmada organik {irlinlerin satin alma davranisinda agizdan agiza
iletigimin rolii arastirilmistir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada organik iiriin kavrami ve organik
iriin pazarlamasi, organik triinlere yonelik tiiketici davranisi ve agizdan agiza iletisim kavramlari
ele alinmistir. Calismanin arastirma kisminda ise Ege Bolgesi’nde organik iiriin tiiketicilerinin
organik iirlin satin alma davraniglarinda agizdan agiza iletisimin rolii incelenmistir.

ORGANIK URUN KAVRAMI VE ORGANIK URUNLERIN PAZARLANMASI

Organik {irlin; yetistirilme sirasinda herhangi bir islem gérmemis, genetik miidahalede
bulunulmamig suni giibre ve ilaglar, antibiyotikler, hormon ilaglari, {irline renk katan koruyucu
katki maddelerin bulunmadigi ve kimyasal ambalajlarin kullanmadan iiretilen iiriin
tiriidiir(Ataseven ve Giines, 2008: 27).Organik tarim ise; insanlarin sagligina ve dogaya zarari
olmayan ve organik tarmmin iiretim asamasinda kimyasal madde kullanmilmayan, iiretim
asamasindan baslayarak tiiketim asamasina kadar tiim agsamasinda denetimli ve sertifikalandirma
islemlerinden gegmis olan iiretim bigimi olarak tanimlanmusgtir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi,
2021). Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiiketiciler saglikli beslenme, gida giivenligi ve
cevresel konulara duyarliligi giinden giine daha fazla énemsemektedirler. Bunun sonucunda,
tiiketicilerin organik tirlinlere olan ilgisi artmaktadir (Cinar ve digerleri, 2022: 100).

Organik tirlinlerin pazarlanmasinda pazarlamanin istikameti, tiretim kurali, tiiketime kadar
tiim siirecinin kurallarla ¢izilmis olmasi, denetimli ve sertifikali olmasi, iiretici ve tiiketici profili
gibi yonleriyle diger tarimsal iiriinlerin pazarlamasina gore farklilik gdstermektedir. Yogun tarim
olarak nitelendirdigimiz ¢ok fazla kimyasal girdi kullanilarak iiretilen tarim {iriinlerinde piyasa
yapist rekabet sartlarina uygun bir sekilde olusmusken, organik {riinlerin ticaretinin yapildigi
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piyasa sartlar1 “nis pazar” 6zelligi tasimaktadir. Organik {iriin iireticileri, isleyici firmalar ya da
ihracatgi igletmeler, tiiketicilerin organik iiriine olan talebine gore pazar firsatlarin1 kullanmakta
ve buna gore yol almaktadir (Karabas, 2011: 60).

Organik {iriin {iretiminin ve pazarlanmasinin daha ¢ok ithalat¢1 firmalarin talepleri
dogrultusunda baglayan Tiirkiye’de organik iiriin {iretim projeleri, ihracati ve pazarlamasinda 4
temel yontem uygulanmistir (Oztiirk ve Islam, 2014: 84):

* Organik iiriinler yerlesik firma tarafindan iiretilir, paketlenip ihraci yapilir. Bu agamada
baska bir sirket siirece dahil olmaz.

* Organik {irliniin projesi yabanci bir firmaya aittir ve bu proje anlagmali yerel firma
tarafindan fason olarak iiretilip, projenin sahibi olan igletme ya da {iretici kurum ya da ihracatci
isletmelerce ihrag edilir.

+ Uretim proje yabanci firma tarafindan olusturulan diriinleri, yabanci isletmelerin
Tiirkiye’de yalnizca kendilerinin veya ortak kurduklari tesislerde tiretilir. Daha sonra ise, liretilen
iiriinler {iretici firma ya da ihracate¢1 kuruluglarca proje sahibi isletmeye ihrag edilir.

» I¢ pazarda iireticiler kontrol ve sertifikasyon firmalariyla direk olarak temasa gecip
iiriinlerini sertifikalandirmakta ve serbest Pazar ortaminda satigsa gegmektedir.

ORGANIK URUNLERE YONELIK TUKETiCi DAVRANISI

Tiiketicilerin tiiketmis olduklar1 {iriinlerin kalitesi ve besin agisindan degerine olan
hassasiyetleri giin gectikge artmaktadir (Willer ve Lernoud, 2017, Akt: Akinci ve Kvatchadze,
2018: 159).Tiiketiciler bir yandan saglikli tirlinler oldugu i¢in bir yandan da dogay1 koruyabilmek
i¢in her gecen giin daha fazla artan bir sekilde organik {irinleri tercih etmektedirler (Yilmaz ve
digerleri, 2009: 1).Diinyanin gelecegi hakkinda endise duyan, insanlarin yasam standartlarini
siirdlirebilmeleri gereken kaynagin yeterli olmadigini diisiinen ve bu konuda endise duyan
tiikketiciler, organik tiiketici olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tiiketiciler, {irliniin sadece satin alma ve
tiikketiminden daha fazlasi i¢in endiselenen tiiketicilerden olusmaktadir. Ayni zamanda bu tiiketici
kesimi {iriinlerin islenmesi sirasinda kaynaklarin kullanimi ve {irinlerin kullanim sorunlart ile
ilgilenmektedirler (Zinkhan ve Carlson, 2013: 2).

Organik iiriin tiiketicilerinin 6zellikleri bakimindan iki tiirlii organik iiriin pazan tiiketicisi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve en biiyiigii saglik pazaridir. Bu pazardaki tiiketiciler, organik
driinleri geleneksel iiriinlere goére daha saglikli iiriinler olarak gormektedirler ve satin
almaktadirlar. Pazardaki diger kesim tiiketiciler ise organik tiriinleri bazi sosyal etkileri sebebi ile
tercih edenlerdir (Knudson, 2007, Akt: Kacur, 2009: 251).

Organik iiriin satin alan tiiketiciler birlesik gida giivenligi 6rgiitlerine, geleneksel iiriin satin
alan tliketicilerden daha az giiven duymaktadirlar ve organik olarak iiretilen {irlinlerden
geleneksel olarak iiretilen {iirlinlere gore daha biiyiik fayda sagladiklarini algilamaktadirlar.
Dahasi organik iiriin tiiketicileri, geleneksel {irlin tiiketicilerinden geleneksel olarak kendi
irinlerinin gida giivenligi tehlikeleri ile ilgili 6nemli oOlgiide yiiksek risk algilamalarina
sahiptirler. Ayrica organik {iriin satin alan tiiketiciler, geleneksel olarak iiretilen {iriinleri alan
tilketicilerle karsilastirildiklarinda algilanan gida glivenligi riskini en aza indirmek i¢in daha fazla
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para 6demeyi kabul eden tiiketicilerden olusmaktadir (Williams ve Hammit, Akt: Somuncu, 2016:
64). Ayn1 zamanda organik tiriinleri tercih etmeyen kesim de bulunmaktadir. Bu kesimlerin tercih
etmeme nedenlerinden biri olarak egitim diizeylerinden dolay1 organik iiriinlerin énemi hakkinda
yeteri kadar biling ve bilgi sahibi olmamalar1 gosterilebilir. Fakat 6neminin anlasilip duyarsiz
kalan tiiketicilerin oldugu bir gergektir. Bu durumun baska faktorlerin organik triinle ilgili
bilincin 6niine gecebilecegi dngoriilmektedir. Diger nedeni ise; organik tiriinlerin yiliksek fiyath
olmasi sebebiyle ekonomik nedenlere dayanmaktadir (Karabas ve Giirler, 2012: 133).

AGIZDAN AGIZA iLETiSiM

Agizdan agiza iletisim, bireylerin giinliik yasamlarinda devamli kullandiklar1 ve siirekli
etkisi altinda kaldiklan iletisim seklidir (Akar, 2009: 113). Tiiketiciler satin alma karar1 verirken
agizdan agiza iletisim olduk¢a o6nemlidir (Oztiirk, 2013: 25; Korkmaz, 2019: 36). Ciinkii
tiikketiciler satin aldiklari iiriinler hakkinda memnuniyetlerini ya da memnuniyetsizliklerini diger
kisiler ile paylagsma arzusundadirlar. Bu durum kisilerarasi iletigim kurma isteginin bir pargasidir
(Kutluk ve Avcikurt, 2014: 614, Ayaydin, 2019: 1).

Tiiketicilerin bir firma, iiriin ya da hizmet hakkinda olumlu ya da olumsuz yorum yaparak
o firmayi, tirlinii ya da hizmeti ¢evresine tavsiyede bulunmasi ve iiriin ile ilgili tavsiyelerini resmi
olmayacak bir sekilde diger alici kisilerle paylagmasi agizdan agiza iletisim olarak ifade
edilmektedir (Derbaix ve Vanhamme, 2003; Kutluk ve Avcikurt, 2014: 614). Bagka bir ifadeyle
agizdan agiza iletigim; tiiketicilerin satin almis olduklar iirlin ile ilgili olumlu ya da olumsuz
tecriibelerini ve triin ile ilgili bilgileri c¢evresindeki insanlarla paylasma istekleri olarak
tanimlanabilmektedir (Tiirker, 2014, 151).

Agizdan agiza iletisimin odak noktast memnun olmus bir tiikketicinin potansiyel bir miisteri
ile iletisime ge¢mis olmasidir. Dolayisiyla agizdan agiza iletisimin en 6nemli niteligi miisteriye
dayal1 olmasidir. Temelinde miisterilerin istekleri ve talepleri s6z konusudur (Cukur, 2013: 62)

Insanlar ihtiya¢ duyduklari iiriinler ile ilgili bir bilgiyi, televizyon ya da gazetede
yayinlanan reklamlardan saglamak yerine yakin arkadas ya da tanidiklarina sorarak 6grenmeyi
tercih etmektedirler. Ciinkii reklam, iiriin lireten firmalar tarafindan hazirlanmig olan mesajlara
dayanmaktadir. Bu durum insanlarin reklamlara olan gilivenlerinin azalmasina neden olmustur.
Ornegin c¢ok fazla izlenen deterjan reklammin insanlar iizerinde etkisi cok fazla olmazken
yakinlarinin tavsiyesi insanlara daha giivenilir gelmektedir (Cepni, 2011: 25).Bu nedenle agizdan
agiza iletisim, insanlar tarafindan ¢ok daha giivenilir bulunmaktadir (Bratucuvd, 2014: 365,
Korkmaz, 2019: 45-46). Agizdan agiza iletisime giliciini veren sey bir deneyim saglama
mekanizmasinin olmasidir. Insanlara bu deneyim ne kadar hizli verilirse iiriiniin tam olarak
benimsenmesi de o kadar hizli olacag1 belirtilmektedir (Gildin, 2003: 100). Deneyim edinmenin
iki yolu vardir. Bunlardan birisi dogrudan digeri ise dolayli yoldan yapilmaktadir. Dolayl
deneyimde insanlar diger insanlarla {iriin ve hizmet hakkindaki kendi deneyimlerini, risklerini ve
endiselerini paylagsmakta ve diger insanlarin deneyimlerini dinleyerek diger insanlara yardim
etmektedirler. Dogrudan deneyimde ise tiiketiciler tiriinii direk denemekte ve bu deneyim zaman,
para, hayal kiriklig1, basarisizlik riski a¢isindan dolayli deneyime gore daha maliyetli olmaktadir
(Y1lmaz, 2011: 3).
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Gilinlimiizde tiiketiciler yogun bir sekilde baski altinda yasamaktadirlar. Bunun sebebi ise
satin alacaklar tiriinler i¢in ¢ok fazla segeneklerin bulunmasidir. Ancak tiiketiciler yogun bir is
temposu nedeniyle yeterince zaman bulamamaktadirlar. Bundan dolayi tiiketiciler i¢in hakkinda
yeterince bilgisi olmadiklari bir {iriinii satin alacaklari zaman en saglikli yol daha dnce satin almis
ve deneyimlemis olan kisilerden tiiriin hakkinda deneyimlerini 6grenmek olacaktir (Yavuzyilmaz,
2008: 29).

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Organik {iriinlerin saglik agisindan 6nemi, tiiketicilerin organik triinlerin satin alirken
dikkatli ve sec¢ici olmalarma neden olmaktadir. Tam da bu noktada tiiketiciler, bir baska
tiikketiciden tavsiye alma ihtiyaci duymaktadirlar. Organik tiriinlere yiiksek fiyat 6denecek olmasi
ve saglik agisindan 6nemi gibi bir¢ok nedene bagli olarak, tiiketicilerin organik iiriin satin alma
kararinda {iriinii daha 6nce deneyimlemis bir baska tiiketici iletisim kurma ihtiyaci1 duyar. Agizdan
agiza iletisim vasitasiyla alinan tavsiye, tiiketici i¢in oneri niteligindedir ve tiiketicinin fikir ve
diisiincelerini etkilemektedir. Bu cergevede bu aragtirmanin temel amact; organik iiriin satin
almada agizdan agiza iletisimin etkisini ortaya koymak ve tiiketicilerin demografik 6zelliklerine
gore organik {iriin satin almada agizdan agiza iletisimin etkisini farklilagip farklilasmadigini
incelemektir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Aragtirmanin modeline Sekil 1’de yer verilmisgtir.

Cinsiyet

Medeni durum

Cocuk sahibi olma

Organik firiin satin almada agizdan
agiza iletisimin rolii —_ Yas

Egitim durumu

Meslek

Gelir diizeyi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni tiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢cocuk sahibi
olup olmama durumu, gelir diizeyi, medeni durum ve meslek gibi demografik bilgileri bagiml
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degiskenimiz ise, organik iiriinlerde satin alma davranisinda agizdan agiza iletisimin roliidiir.
Aragtirmanin amaci ve yontemi ¢ergevesinde test edilen hipotezler soyledir:

o Hi: Organik {iriin satin almada agizdan agiza iletigsimin rolii ile cinsiyet arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

o Hy: Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

o H3: Organik iirlin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile gocuk sahibi olma
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

e H4: Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin roli ile yas arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

e Hs: Organik {irlin satin almada agizdan agiza iletisimin roli ile egitim diizeyi
arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

o Hg: Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile meslek arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

e H7: Organik {irlin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile aylik gelir diizeyi
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

e Hg: Organik {iriin satm alma siklig1 ile organik {iriin satin almada agizdan agiza
iletisimin rolii arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hy: Satin almilan organik iiriinden memnuniyet diizeyi ile organik {iirlin satin
almada agizdan agiza iletisimin rolii arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hio: Organik iriin i¢in 6denen daha fazla iicret ile organik iirlin satin almada
agizdan agiza iletigimin rolii arasinda anlamli bir iliski vardir.

o Hi1: Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii 6lgeginin boyutlar
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2021 yili Aralik ayr ile 2022 yili Subat ay1 igerisinde Ege
Bolgesi’nde yasayan 18 yas iistii bireyler olusturmaktadir. Arastirmada evren igerisinde tam
olarak kag¢ kisi oldugu bilinmemektedir. Orneklem hata payina gore alinabilecek drneklem
biiyiikliiglinii gosteren tabloya gore sonsuz evrende 0,05 Ornekleme hatasi ve %95 giliven
araliginda 384 kisinin yeterli olacagi belirtilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu
kapsamda kolayda oOrnekleme yontemi ile belirlenen evren igerisinde olabildigince kisiye
ulasilmaya ¢alisitimistir. Orneklemi arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 577 katilimet
olusturmaktadir. Katilimcilara sosyal aglar aracilifiyla ulagilarak anket uygulanmstir.

Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi smirhiliklar nedeniyle arastirma
orneklemi Ege bolgesindeki tiiketiciler ile sinirli kalmistir. Ayrica arastirmada organik tiriin
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tiikketicilerinin satin alma davranisi etkileyen etmenler arasinda kaynagin ve alicinin kisisel
nitelikleri gibi bircok faktorler etkili olabilmektedir. Bu baglamada arastirmanin tiiketicilerin
organik {irlin satin alma davranisim etkileyen faktorlerden kaynagin uzmanlik diizeyi, alicinin
uzmanlik diizeyi, algilanan risk diizeyi, kaynak ile alici arasindaki bag diizeyi arastirma
kapsaminda kalmis olmas1 arastirmanin bir diger kisitidir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirma verileri arastirmaci tarafindan tasarlanan anket ile belirlenen evren igerisinde
katilimcilarin ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmistir. Bu anket formu {i¢ ana boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin organik iiriin satin almaya yonelik tutumlarini ve
deneyimlerini belirlemeye yonelik 14 sorudan olusan “Satin Alma Davranis Anketi” yer
almaktadir. Ikinci boliimde Kilicer(2006)’ mn “Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarinda Agizdan
Agiza lletisimin Etkisi: Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”
baslikli yiiksek lisans tezinde kullandigi “Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarinda Kisilerarasi
lletisimin Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” 6lgeginden uyarlanmis olan 5
boyutlu, 17 maddeden olusan 5°1i Likert tipi dlgek yer almistir. Olgekteki ifadeler 5 ¢ok yiiksek,
4 yiiksek, 3 orta diizey, 2 diisiik, 1 ¢cok diisiik olarak degerlendirilmistir. Olcekte yer alan boyutlar
ise; Yakinlik Derecesi, Bilgi Alinan Kisinin Uriinle Ilgili Uzmanlik Diizeyi, Kendisinin Uriinle
llgili Uzmanlik Diizeyi, Algilanan Risk Diizeyi ve Etki Diizeyi seklindedir. Anketin son
boliimiinde ise katilmcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik yedi soru yer
almaktadir.

Arastirmada Yapilan Analizler

Calismada 577 katilimcidan elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 (Statistical
Package for the SocialSciences) paket programi ile analiz edilmistir (Ayaydin,2019:40).
Aragtirmada verilerin analizinde, Giivenilirlik analizi, Frekans analizi, Sperman Sira Farklari,
Korelasyon analizi, Normallik testi, Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi
uygulanmgtir.

VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
Giivenilirlik Testi

Tablo 1: Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

87 17

Veri toplama arac1 olan ankette yer alan “Agizdan Agiza Iletisim Olgegi” nin giivenirlik
analizi yapilmigtir. Cronbach’s Alpha katsayis1 incelenerek sonuglar degerlendirilmistir. Ilgili
literatiirde Cronbach’s Alpha katsayisinin .60’1n lizerinde olmasinin 6l¢egin oldukg¢a giivenilir
oldugunu gosterdigi belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Olgegin Cronbach’s Alpha katsayist
,87 oldugu i¢in oldukga giivenilir kabul edilmistir.

Agizdan Agiza Tletisimin Ol¢ek Maddelerinin Ortalamalar
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Agizdan Agiza lletisim Olgegi ile toplanan verilerin maddelerine gére ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Agizdan Agiza iletisim Olgegi Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Agizdan Agiza dletisim Olgegi Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADE ORT SS
Bilgi aldigimiz kisinin satin aldigimiz organik tirlinlerin 6zellikleri, fiyat, 3,60 1,319
diger iiriin alternatifleri vb. ile ilgili sahip oldugu bilgi diizeyi

Bilgi aldigimiz kiginin organik iiriin ile ilgili egitim/ uzmanlik diizeyi 3,50 1,195
Bilgi aldigimiz kisinin kullanici olarak organik iiriin ile ilgili deneyimi 3,16 1,413
Satin aldiginiz organik driinlerin Ozellikleri, fiyati, farkli iirin 3,89 1,130

alternatifleri vb. ile ilgili sahip oldugunuz bilgi diizeyi

Satin aldiginiz organik iriinle ilgili deneyiminiz 3,53 1,220
Satin aldiginiz organik iirlinle ilgili uzmanlik diizeyiniz 2,94 1,393
Organik iiriin satin almadan 6nce parasal zorlugu nedeniyle duydugunuz 3,23 1,281

kayg diizeyi

Organik iiriin satin almadan once iriiniin performansi (kalitesi gibi) ile 3,79 1,156
ilgili duydugunuz kayg diizeyi

Organik iiriin satin almadan 6nce {riiniin verebilecegi fiziksel zarar 3,17 1,318
nedeniyle duydugunuz kayg diizeyi (saglig1 olumsuz etkileme gibi)

Organik iiriin satin almadan Once size uygun olup olmadig ilgili 3,79 1,230
duydugunuz kaygi diizeyi

Bilgi aldigimiz kisiyle sirlarinizi paylasma diizeyiniz 3,54 1,331
Bilgi aldigimiz kisiyle birlikte gegirdiginiz zaman diizeyi 3,68 1,231
Bilgi aldigimiz kigiden gerektigi zaman yardim isteme diizeyiniz 3,82 1,155
Satin aldigim organik iiriin ile ilgili bilgi aldigimiz kisiden elde ettiginiz 3,68 1,207

bilginin miktari

Bilgi aldiginiz kiginin satin almis oldugunuz organik iiriinlerin daha 6nce 3,71 1,103
diistinmediginiz yonlerini ortaya ¢ikarma diizeyi

Bilgi aldiginiz kisinin organik iriinle ilgili satin alma kararnn 3,73 1,061
vermenizdeki yardim diizeyi

Bilgi aldigimiz kisinin organik iiriinleri satin almanizdaki etkisi 3,73 1,093
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Tablo 2‘ye gore 6lgegin standart sapma ve ortalama degerleri incelendiginde ortalamasi en
yiiksek olan ifade 3,89 ile “ Satin aldiginiz organik iiriinlerin 6zellikleri, fiyati, farkli {iriin
alternatifleri vb. ile ilgili sahip oldugunuz bilgi diizeyi” ifadesidir. Bu katilimcilarin satin almis
olduklar1 organik {iriinlerin 6zellikleri, fiyat1 ya da diger {iriin alternatifleri ile ilgili bilgi diizeyleri
yiiksektir.

Frekans Analizleri

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi bulgular
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagihm

Katilimeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 344 59,9
Cinsiyet
Erkek 233 40,4
Evli 283 50,8
Medeni Durum
Bekar 284 49,2
Evet 123 21,3
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Hayir 454 78,7
18-25 169 29,3
26-35 108 18,7
Yas Grubu 36-45 131 22,7
46-55 81 14
56 ve Uzeri 88 15,3
ilkégretim 42 7,3
Lise 150 26
Egitim Durumu On lisans 165 28,6
Lisans 178 30,8
Lisansiistii 42 7,3
Ozel sektor calisant 80 13,9
Meslek Kamu ¢alisani 191 33,1
Serbest meslek 192 33,3
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Emekli 68 11,8

Ev hanim 46 8

3000 TL ve alt1 169 29,3

3001 TL-4999 TL 162 28,1
Aylik Gelir Diizeyi

5000 TL-6999 TL 133 23,1

7000 TL ve usti 113 19,6
Toplam 577 100

Frekans analizlerin sonuglarina gore, katilimeilarin %59,9°u kadin; %50,8 evli; % 78,7
¢ocuk sahibi olmayan; %29,3’u 18-25 yas araliginda; %30,8’1 lisans mezunu; %33,3’ii serbest
meslek sahibi ve %29,3’1 3000 TL ve alt1 gelire sahiptir.

Aragtirmamizin devaminda katilimcilarin organik iiriin ve organik liriin satin almaya
yonelik tutumlarina ve deneyimlerine dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 4’de katilimcilarin organik {irlin ve organik {iriin satin almaya yonelik tutumlarina
ve deneyimlerine dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 4: Katilimeilarin organik iiriin satin almaya yonelik tutum ve davranislarina yonelik
bulgular

“Organik Uriin” Terimi Size Neyi Cagristirtyor?” Sorusunun Yanitlarin Dagilimi

Frekans(f) Yiizde (%)
Saglik 87 15,1
Cevre dostu {iriin 39 6,8
Geleneksel yasam 102 17,7
Temiz iiriin 139 23,6
Dogal iiriin 213 36,9
Toplam 577 100,00

“Organik iiriinleri organik olmayan iiriinlerden nasil ayirt edersiniz?” Sorusunun yanitlarin
y
dagilim

Frekans(f) Yiizde (%)
Etiket bilgisi 105 18,3
Gorinti 107 18,6
Sertifika-logo 188 32,7
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Tat

175

30,4

Toplam

S77

100,00

“Organik Uriin ile Ilgili Fikirleriniz Nelerdir?” Sorusunun Yamtlarin Dagilim

Frekans(f) Yiizde (%)

Raf 6miirleri uzun 44 7,6

Saglikli 86 14,9
Katkisiz 128 22,2
Kaliteli 141 24,4
Lezzetli 132 22,9

Giizel goriinimli 35 6,1

Pahali 10 1,7
Katkisiz 1 0,2

Toplam 577 100,00

“Satin Almis Oldugunuz Organik Uriinden Ne Ol¢iide Memnun Kaldimz?” Sorusunun Yamitlarin

Dagilim
Frekans(f) Yiizde (%)

Cok memnun kaldim 91 15,8
Olduk¢a memnun kaldim 128 22,2
Kararsizim 114 19,8

Pek memnun kalmadim 119 20,6

Hi¢ memnun kalmadim 125 21,7
Toplam 577 100,00

“Organik Uriinlerde Tercihinizi Etkileyen Temel Neden Nedir?” Sorusunun Yamitlarin Dagilim

Frekans(f) Yiizde (%)
Organik {iriinlerin kalitesi 53 9,2
Organik {iiriinlerin besin degeri 82 14,2
Organik tirtinlerin tadi ve lezzeti 89 15,4
Organik iirliniin ¢esidi 125 21,7
Organik {irtinlerin dogal yasama 119 20,6

katkisi
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Organik iiriinlerin gida giivenligi 80 13,9

Organik  driinlerdeki  gida 29 5
maddesi igerigi
Toplam 577 100,00

“Asagida Bulunan Hangi Organik Gida Uriiniinii Satin Alirsimz?” Sorusunun Yamtlarin Dagihm

Frekans(f) Yiizde (%)
Organik yas meyve-sebze 102 17,7
Organik tahil ve baklagiller 58 10,1
Organik kurutulmus sebze ve 48 8,3
meyveler
Organik icecekler 130 22,5
Organik siit ve siit liriinleri 153 26,5
Organik kuruyemisler 60 10,4
Organik baharatlar 1 0,2
Organik salca 3 0,5
Organik zeytinyaglar 15 2,6
Organik bebek mamalar1 4 0,7
Islenmis gida iiriinleri 2 0,3
Diger 1 0,2
Toplam 577 100,00

“Organik Uriinleri Nereden Satin Alirsimiz?” Sorusunun Yanitlarimin Dagilim “

Frekans(f) Yiizde (%)
Marketlerden 39 6,8
Semt pazarlarindan 59 10,2
Direkt olarak {ireticisinden 90 15,6
Organik iriin satan 145 25,1
magazalardan
Organik {iriin pazarindan 171 29,6
Diger 73 12,7
Toplam 577 100,00

46



Organik Uriinlerin Satin Alma Davranisinda DIYALEKTOLOG
Agizdan Agiza {letisimin Rolii ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER DERGISI
BAHAR SPRING 2023-SAY 1/ ISSUE 32-SAYFA PAGE 35-63

“Organik Uriinii En Son Ne Zaman Satin Aldimz?” Sorusunun Yamtlarin Dagilimi

Frekans(f) Yiizde (%)
Bu hafta 80 13,9
Gecen hafta 39 6,8
1 ay iginde 95 16,5
1-3 ay iginde 194 33,6
3-6 ay i¢inde 169 29,3
Toplam 577 100,00

“Organik Uriinleri Ne Kadar Sikhkla Satin Alirsimz?” Sorusunun Yamtlarinin Dagilimi

Frekans(f) Yiizde (%)

Her giin 41 7,1
Haftada 1 defa 133 23,1
Haftada 2-3 defa 76 13,2

Ayda 1 defa 121 21

Ayda 2-3 defa 142 24.6

Yilda 1 defa 64 11,1
Toplam 577 100,00

“Organik Uriinlerin Pay1 Ayhk Gida Giderlerimizin Yiizde Ka¢cim Olusturur?” Sorusunun

Yamtlarinin Dagilhim

Frekans(f) Yiizde (%)

%05 az 47 8,1
%5-10 arasinda 98 17
%10-15 arasinda 64 11,1
%15-20 arasinda 130 22,5
%20-25 arasinda 147 25,5
%25-30 arasinda 61 10,6
%030-35 arasinda 6 1
%35-40 arasinda 4 0,7
%40-45 arasinda 7 1,2
%45-50 arasinda 5 0,9
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%350 ve daha fazlasi 8 1,4

Toplam 577 100,00

“Organik Uriin Icin Organik Olmayan Benzer Uriinlere Gore Ne Kadar Daha Fazla Para
Odeyebilirsiniz?” Sorusunun Yamtlarin Dagilhim

Frekans(f) Yiizde (%)
Organik  driinlere  organik 113 19,6
olmayanlara gore %25 fazla
Odeyebilirim
Organik  driinlere  organik 132 22,9
olmayanlara gore %50 fazla
Odeyebilirim
Organik  triinlere  organik 78 13,5
olmayanlara gore %75 fazla
Odeyebilirim
Fiyat farki yok ise organik olan 110 19,1
iiriini alirim
Fiyat farki 6demem ucuz olan 144 25
iirtinti alirim
Toplam 577 100,00

“Organik Gida Uriinleri ile Tlgili Hangi Kaynak/Kaynaklardan Bilgi Ahrsimz?” Sorusunun
Yanitlarinin Dagilimi

Frekans(f) Yiizde (%)

Internet 111 19,2
Dergiler 77 13,3
Gazeteler 132 22,9
Radyo programlari 86 14,9

Tv programlari 106 18,4
Doktorlar veya uzmanlar 59 10,2
Arkadas cevresi 3 0,5

Aile 3 0,5
Toplam 577 100,00

Tablo 4’te katilimcilarin organik iiriin satin alma davraniglarma yonelik tutum ve
davraniglarina yonelik sorulara verdikleri cevaplar yer almaktadir. Katilimcilara “Organik {iriin
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size neyi ¢agristirtyor?” sorusu sorulmus ve katilimeilarin %36,9’u i¢in organik {iriin terimi dogal
iriinii cagristirmaktadir. Katilimeilar organik {riinleri organik olmayan iiriinlerden nasil ayirt
edersiniz sorusuna ise, %32,7 sertifika ve logolar inceleyerek ayirt ettiklerini belirtmistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin organik {iriin ile ilgili fikirleri soruldugunda en ¢ok %24,4 oran ile
kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilara satin aldiklar1 organik {iiriinlerden ne derece
memnun kaldiklar1 soruldugunda ise katilimcilarin %22,2’si olduk¢a memnun olduklarini ve
organik {irlin satin alma tercihlerinin nedenini ise %21,7 orani ile organik iirlin ¢esidi nedeni ile
tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %26,5°1 siit ve siit iirlinlerini %22,5’1 ise organik icecekler satin aldiklarini
belirtirken %29,6’s1 organik iirlinleri organik iiriin pazarindan satin aldiklarini belirtmistir. Bu
dogrultuda katilimcilar %33,6°s1 organik iiriinii en son 1-3 ay i¢inde, organik {irlin satin alma
sikliklarmi ise %24,6’s1 ayda 2-3 defa olarak belirtmistir. Katilimeilarin %25,5’1 organik
iiriinlerin pay1 aylik gida giderlerinin % 20-25’ni olusturduklarimi ve katilimeilarin %25°1 ise
organik {iriin i¢in organik {iriin olmayan benzer iiriinlere gore ne kadar daha fazla para
Odeyebilirsiniz sorusuna fiyat farki 6demem ucuz olan {iriinii satin alirrm yanitin1 vermistir. Son
olarak katilimcilar %22,9’u organik iiriin ile ilgili bilgi aldiklar1 kaynak olarak gazeteler olarak
belirtmistir.

Organik iirlin satin almada agizdan agiza iletisimin roliinii belirleyen boyutlarin arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Sperman Sira Farklar1 Korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5:Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii Olgeginin Boyutlari
Arasindaki Tliski

Organik Uriin Satin Almada A@izdan Agiza Iletisimin Rolii Olceginin Boyutlari
Arasindaki iliski

1.Boyut 2.Boyut 3.Boyut 4.Boyut 5.Boyut

r 1,000  ,392**  284**  G5L@**  4]12**
1.Boyut
p . ,000 ,000 ,000 ,000
r ,392*%* 1,000 ,532**  353**  476**
2.Boyut
p ,000 : ,000 ,000 ,000
r ,284**  532** 1,000 ,189**  692**
Sperman 3.Boyut
Sira p ,000 ,000 : ,000 ,000
Farklan r 558**  353%*  189** 1000  270**
Korelasyon 4.Boyut
p ,000 ,000 ,000 . ,000
r AL2%*% A76*%*  692**  270** 1,000
5.Boyut
p ,000 ,000 ,000 ,000

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)
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Organik iirtin satin almada agizdan agiza iletigsimin roliinii belirleyen boyutlarin arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla Sperman Sira Farklar1 Korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar tablo
5’te sunulmustur. Buna gore, tiim boyutlarin birbirleri ile arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur.

Korelasyon Analizi

Organik iirlin satin alma sikligi, katilimcilarin organik iiriin satin aldiklari organik
iiriinlerden duyduklart memnuniyet diizeyi ve organik {irlin i¢in organik olmayan benzer iirlinlere
gore 6denen daha fazla para ile organik iirlin satin almada agizdan agiza iletisimin roliiniin
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Sperman Sira Korelasyonu yapilmistir. Tablo 6’da
Organik Uriin Satin Alma Siklig1 ile Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii
Arasindaki Iliski ’ye dair korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 6:0rganik Uriin Satin Alma Siklig1 ile Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza
Iletisimin Rolii Arasindaki liski

Organik Uriin Satin Alma Siklig1 ile Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza iletisimin
Rolii Arasindaki Tliski

Organik  iiriin

Organik iiriin
satin almada &

5 N satn alma
agizdan agiza -
O . sikhg
iletisimin rolii
Organik Vurun siztln Korelasyon 1,000 173
almada agizdan agiza Katsayisi
iletisimin rolii p (cift yonlii) ' 000
Sperman Sira N S17 S77
Farkl g e N
arklan Organik vurun satin Korelasyon 173 1,000
Korelasyonu alma sikligi Katsayisi
p (cift yonlii) ,000
N 577 577

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlit)

Tablo 6’ya gore, organik {irlin satin alma sikligi ile organik {irlin satin almada agizdan agiza
iletigsimin rolii arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Buna gore, agizdan agiza iletisim
arttikca organik iirlin satin alma siklig1 da artmaktadir.

Tablo 7°de Satin Almilan Organik Uriinden Memnuniyet Diizeyi ile Organik Uriin Satin
Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii Arasindaki iliski *ye dair korelasyon analizi bulgular1 yer
almaktadir.

Tablo 7:Satin Alinilan Organik Uriinden Memnuniyet Diizeyi ile Organik Uriin Satin Almada
Agizdan Agiza Iletisimin Rolii Arasindaki Iligki
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Satin Alimlan Organik Uriinden Memnuniyet Diizeyi ile Organik Uriin Satin Almada
Agizdan Agiza Tletisimin Rolii Arasindaki Iliski

Satin alimilan

Organik iiriin organik
satin  almada iiriinden
agizdan agiza memnuniyet
iletisimin rolii  diizeyi
Organik vurun Siltll’l Korelasyon 1,000 351"
almada agizdan agiza Katsayisi
iletisimin rolii p (cift yonlii) 000
Sperman Sira N 577 577
Farklarn _
Korelasyonu L.Sja{m alimlan orga.mk Korelasyon 351" 1,000
tiriinden memnuniyet Katsayisi
diizeyi p (cift yonlii) ,000
N 577 577

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)

Tablo 7’ye gore, satin alinan organik tiriinden memnuniyet diizeyi ile organik {iriin satin
almada agizdan agiza iletisimin rolii arasinda pozitif yonde anlaml1 bir iliski vardir. Yani organik
iiriin satin almada agizdan agiza iletigsimin rolii arttik¢a, satin alinan organik tirinden memnuniyet
diizeyi artmaktadir. Bunun nedeni, organik {iriin satin almak i¢in iletisim kurulan bireyin nitelikli
bilgi aktarmas1 ve satin alan bireyin hangi iirlinii satin alacagini bilmesi ile ilgili olabilir.

Tablo 8’de Organik Uriin i¢in Organik Olmayan Benzer Uriinlere Gére Odenen Daha Fazla
Para ile Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza iletisimin Rolii Arasindaki iliski hakkinda
korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 8:0rganik Uriin i¢in Organik Olmayan Benzer Uriinlere Gére Odenen Daha Fazla Para
ile Organik Uriin Satin Almada Agizdan A§iza Iletisimin Rolii Arasindaki iliski

Organik Uriin i¢cin Organik Olmayan Benzer Uriinlere Gore Odenen Daha Fazla Para ile
Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza iletisimin Rolii Arasindaki iliski

Organik

iiriin  satin Organik iiriin
almada icin organik
agizdan olmayan benzer
agiza uriinlere gore
iletisimin O0denen daha
rolii fazla para
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Organik  diriin  satin Korelasyon

1 289™
almada agizdan agiza Katsayisi 000 289
iletisimin rolii p (cift yénlil) _ 000
Sperman Sira N 577 577
Farklar . - .
Organik  iiriin  i¢in Korelasyon 289" 1,000

Korelasyonu o roanik olmayan benzer Katsayisi

tiriinlere gore odenen
daha fazla para

p (cift yonlii) ,000
N

577 577

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)

Tablo 8’¢ gore, organik {iriin i¢in organik olmayan benzer iiriinlere gére 6denen daha fazla
para ile organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir. Buna gore, agizdan agiza iletisimin roli arttik¢a bireyler, organik olmayan benzer
iriinlere gore daha fazla para harcamaktadirlar.

Normallik Testi

Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza iletisimin Rolii Olgeginin Normallik Testi’ne
Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9:Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza lletisimin Rolii Olgeginin Normallik Testi

Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza fletisimin Etkisi Olgeginin Normalligi

N Ortalama Carpikhk Basikhik

O{gam.k Urun Satlg -Almada Agizdan 577 355 2513 3.203
Agiza lletisimin Etkisi

Organik {irlin satin almada agizdan agiza iletigsim 6lgegi normallik testi sonucuna gore p
degeri 0,05’ten kiigiik ¢ikmistir. Ayn1 zamanda 6l¢egin histogrami ve c¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degeri -2 ile +2 araliginda olmadig1 i¢in verilerin
normal dagilim gostermedigi sdylenebilir.Bu nedenle hipotezlerin test edilmesinde parametrik
olmayan analiz yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda veriler dogrultusunda parametrik
olmayan analiz yontemleri olan Kruskal-Wallis Testi, Mann-Whitney U Testi ve Sperman Sira
Farklar1 Korelasyonu analizi kullanmilmistir(Eroglu ve digerleri,2017: 38).

Mann-Whitney U Testi

Tiiketicilerin Cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumu demografik bilgilerine
gore agizdan agiza iletisimin roliiniin farklilagma durumunu incelemek amaciyla Mann-Whitney
U Testi yapilmugtir.

Tablo 10:Cinsiyet ve Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii Farkliliklarina
[liskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari
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CINSIYET VE ORGANIK URUN SATIN ALMADA AGIZDAN AGIZA iLETISIMIN
ROLU FARKLILIKLARINA iLISKIN MANN-WHITNEY U TESTi SONUCLARI

Gruplar N Sira Ortalamas1  Sira U p
Toplam
Cinsiyet  Kadin 344 283,47 97512,5 381725 0,332
Erkek 233 297,17 69240,5

Tablo 10’a gore, kadin ve erkeklerin organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin
rolii arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (U=38172,5; p>0,05).
Cinsiyetin organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimi farklilastirmadigi sdylenebilir.

Tablo 11: Medeni Durumun ve Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii
Farkliliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

MEDENI DURUMUN VE ORGANIK URUN SATIN ALMADA AGIZDAN AGIZA
ILETIiSIMIN ROLU FARKLILIKLARINA ILISKIN MANN-WHITNEY U TESTI

SONUCLARI
Gruplar N Sira Sira U P
Ortalamasi Toplamm
Medeni Evli 293 286,4 83914,5 40843,5 0,703
DUrum - g var 284 291,68 82838,5

Tablo 11°e gore, katilimcilarin evli ya da bekar olma durumlar ile organik iiriin satin
almada agizdan agiza iletisimin rolii arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir
(U=40843,5; p >0,05). Medeni durumun, organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii
farklilagtirmadigi sdylenebilir.

Tablo 12:Cocuk Sahibi Olma ve Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza iletisimin Rolii
Farkliliklarina liskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

COCUK SAHIBI OLMA VE ORGANIK URUN SATIN ALMADA AGIZDAN AGIZA
ILETISIMIN ROLU FARKLILIKLARINA iLiSKIN MANN-WHITNEY U TESTi
SONUCLARI

Gruplar N Sira ortalamas1  Sira U p
Toplam
Cocuk Evet 123 345,78 42531 20937 0,000
Sahibi
Olma Hay1r 454 272,62 124222

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup ve olmama durumlari ile organik iiriin
satin almada agizdan agiza iletisimin roli arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(U=20937; p<0,05). Bu durumun nedeni, ¢ocuk sahibi olan bireylerin ¢ocuklarina daha saglikli
gordiigii organik {irlinleri satin almak istemeleri ile iliskili olabilir.
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Kruskal-Wallis Testi

Katilimcilarin yas, meslek, gelir diizeyi ve egitim durumu gibi demografik bilgilerine gore
agizdan agiza iletisimin roliiniin farklilagsma durumunu incelemek amaciyla Kruskal-Wallis Testi
yapilmistir.

Tablo 13:Yasmn ve Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza iletisimin Rolii Farkliliklarna
Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonugclari

YASIN VE ORGANIiK URUN SATIN ALMADA AGIZDAN AGIZA iLETIiSIMIN
ROLU FARKLILIKLARINA ILISKIN KRUSKAL-WALLIS TESTI SONUCLARI

Gruplar N Sira Ortalamas1  Sd X2 p
18-25 169 297,67 4 12,798 0,012
26-35 108 237,87

Yas 36-45 131 307,13
46-55 81 2973

56 ve tizeri 88 300,48

Tablo 13’e gore, farkli yas gruplariin organik {iriin satin almada agizdan agiza iletisimin
rolii arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,05). Yani yas, organik {iriin satin almada belirleyici bir
faktor olarak degerlendirilebilir.

Tablo 14:Egitim Durumu ve Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii
Farkliliklarina Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

EGITIM DURUMU VE ORGANIK URUN SATIN ALMADA AGIZDAN AGIZA
ILETISIMIN ROLU FARKLILIKLARINA ILISKIN KRUSKAL-WALLIS TESTI
SONUCLARI

Gruplar N  Sira Sd X? p
Ortalamasi
ilké’)gretim 4?2 366,54 4 22,614 0,000
Lise 150 274,19
Egitim ¢y, jjsans 165 303,02
Durumu

Lisans 178 290,45

Lisanstusti 42 203,14

Tablo 14’e gore, farkli egitim durumuna sahip olan gruplarin organik iiriin satin almada
agizdan agiza iletisimin rolii arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir (p<<0,05). Egitim
durumu, organik iiriin satin almada belirleyici bir faktor olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 15:Meslegin ve Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii Farkliliklarina
Mliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

MESLEGIN VE ORGANIK URUN SATIN ALMADA AGIZDAN AGIZA iLETiSIMIN
ROLU FARKLILIKLARINA iLiSKiN KRUSKAL-WALLIS TESTi SONUCLARI

Gruplar N  Sira Sd X? p
Ortalamasi
Ozel sektor 80 354,25 4 34,8 0,000
Kamu 191 321,29
Meslek Serbest 192 253,31
meslek
Emekli 68 252,01

Evhanomi 46 245,08

Tablo 15’e gore, farkli meslek gruplarindan olan bireylerin organik iiriin satin almada
agizdan agiza iletisimin rolii arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir (p<0,05). Meslek,
organik iirlin satin almada belirleyici bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Tablo16:Aylik Gelir Diizeyinin ve Organik Uriin Satin Almada Agizdan Agiza Iletisimin Rolii
Farkliliklarina Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

AYLIK GELIR DUZEYININ VE ORGANIK URUN SATIN ALMADA AGIZDAN
AGIZA ILETiSIMIN ROLU FARKLILIKLARINA iLiSKiN KRUSKAL-WALLIS
TESTi SONUCLARI

Gruplar N  Sira Sd X? p
Ortalamasi
3000 TL ve alt1 169 248,62 3 19,73 0,000

3001-4999 TL 162 291,26

Ayhk gelir
diizeyi 5000-6999 TL 133 334

7000 ve st 113 293,19

Tablo 16’ya gore, farkli gelir gruplarindan olan bireylerin organik iiriin satin almada
agizdan agiza iletisimin rolii arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir (p<0,05). Aylik
gelir, organik iiriin satin almada belirleyici bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmanin hipotezlerinin kabul ve ret durumlar1 Tablo17’de yer almaktadir.

Tablol17: Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumu

ARASTIRMA HIPOTEZLERININ KABUL VE RET DURUMU

No Hipotez Kabul  Ret
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H1  Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2  Organik iirlin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile medeni
durum arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3  Organik {irlin satin almada agizdan agiza iletigimin rolii ile gocuk *
sahibi olma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4  Organik iirlin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile yas *
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5  Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii ile egitim *
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6  Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolil ile meslek *
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H7  Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolil ile aylik *
gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8  Organik iiriin satin alma siklig1 ile organik iiriin satin almada *
agizdan agiza iletisimin rolii arasinda bir iligki vardir.

H9  Satin alinilan organik iiriinden memnuniyet diizeyi ile organik iiriin  *
satin almada agizdan agiza iletigsimin rolii arasinda bir iligki vardir.

H10 Organik {iriin i¢in 6denen daha fazla {icret ile organik {irlin satin  *
almada agizdan agiza iletigimin rolii arasinda bir iligki vardir.

*

H11l Organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii 6lgeginin
boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

Tablo17’ye gore arastirmada ele alinan degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore organik iirlin satin almada agizdan agiza iletisimin rolil arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda H1 ve H2 hipotezleri reddedilmistir. Cocuk sahibi olma,
yas, egitim diizeyi, meslek ve aylik gelir diizeyi degiskenlerinin ise organik iiriin satin almada
agizdan agiza iletisimin rolii arasmda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamdaH3,H4,H5,H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica organik Uriinlerin satin alma
sikl1g1, satin aliman organik {irlinden memnuniyet diizeyi, organik {irlin i¢in ddenen daha fazla
iicret ile organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadir. Bu baglamda H8, H9 ve H10 hipotezleri de kabul edilmistir. Organik iiriin satin
almada agizdan agiza iletisim Olgeginin boyutlart arasinda anlamli bir iliski bulunarak, H11
hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Organik iiriin, kavramsal olarak {iretimden tiiketime kadar gecen siiregte kimyasal herhangi
bir katki kullanilmadan iretilen {irtinlerdir. Hem insan sagligi hem de doganin korunmasi
cergevesinde organik iiriinlerin 6nemi giin gectikgce artmaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda
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tiikketiciler organik {iriin tiikketimi hususunda biling artmakta ve tiiketiciler organik {iriin tiikketimine
yonelmektedirler. Organik iirlinler hususunda bilingli olan tiiketiciler satin almak istedikleri
organik {iriinler ile ilgili bir takim arastirmalar yapmaktadirlar. Ozellikle tiiketiciler satin almak
istedikleri organik {irtin hakkinda yakinlarinin, arkadaslarinin ya da ailelerinin tavsiye
niteligindeki fikir ve goriislerini almakta ve dnemsemektedirler.

Bu arastirma, organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin etkisini ortaya koymak,
titketicilerin demografik 6zellikleri ile organik satin alma davranislarina gore organik {iriin satin
almada agizdan agiza iletisimin roliiniin farklilagip farklilagmadigini incelemek amaglanmustir.
Katilimcilarin organik {iriin satin alma davranisinda agizdan agiza iletisimin roliinii belirlemek
amaciyla analizler yapilmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olarak cinsiyetlerine goére
organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin rolii arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir Katilimeilarin medeni durumlarina gére organik {iriinlerin satin alinmasinda
agizdan agiza iletisimin rolliniin istatistiksel acidan farklilik gosterip gostermedigine
baktigimizda katilimcilarin medeni durumlarinin organik {iriin satin almada agizdan agiza
iletisimin rolii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamugstir. Diger bir ifade ile
evli veya bekar katilimcilarda organik iirlinlerin satin alinmasinda agizdan agiza iletisimin rolii
benzer diizeydedir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore katilimeilarin cocuk sahibi olup olmama
durumlan ile organik iirlinlerin satin almmasinda agizdan agiza iletisimin rolii arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir. Cocuk sahibi olanlarin olmayanlara gore
organik lrlinlerin satin alinmasinda agizdan agiza iletisimin roliiniin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yaglarina gore organik iirlinlerin satin alinmasinda agizdan agiza
iletisimin etkisi arasinda anlamli fark bulunmustur. Katilimeilarin egitim durumlari ve meslekleri
ile organik firlinlerin satin alinmasinda agizdan agiza iletisimin rolii arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Diger bir degisken olarak katilimcilarin gelir diizeyleri ile organik
iriinlerin satin alinmasinda agizdan agiza iletisimin rolii arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Organik {irlin satin alma siklig1, katilimcilarin organik {iriin satin aldiklar1 organik
iirinlerden duyduklart memnuniyet diizeyi ve organik {iriin i¢in organik olmayan benzer {irlinlere
gore 6denen daha fazla para ile organik iirlin satin almada agizdan agiza iletisimin roliiniin
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla analiz yapilmigtir. Bu analiz sonucu organik {iriin satin
alma sikligi, katilmcilarin organik iirlin satin aldiklar1 organik iirlinlerden duyduklar
memnuniyet diizeyi ve organik iiriin i¢in organik olmayan benzer iiriinlere gére 6denen daha fazla
para ile organik iiriin satin almada agizdan agiza iletisimin roliiniin arasinda pozitif yonde anlamli
iligki vardir.

Sonug olarak arastirmada organik {iriinlerin satin alinmasinda agi1zdan agiza iletigsimin rolii
ele alimmig ve tiiketicilerin organik {iriinleri satin alma karar1 verirken bilgi, goriis ve
deneyimlerini paylastigi kisilerin etkisi altinda satin alma kararlarina yon verdikleri tespit
edilmistir.

Yapilan ¢alismada organik {iriin tiiketicilerin organik liriin satin almalarinda agizdan agiza
iletisimin rolii {izerinde durulmustur. Agizdan agiza iletisimin rolii iizerine bir¢cok g¢aligma
bulunmak ile birlikte arastirmanin organik iiriin tiiketici tizerinde yapilmis olmasi ve tiiketicilerin
satin alma sikliklari, memnuniyet diizeyleri ve organik iirlinlere daha fazla para 6demedeki

57



tutumlar1 {izerinde agizdan agiza iletisim yoluyla saglanan tavsiyenin roliinii incelemesi
noktasinda diger ¢caligmalardan ayrilmaktadir.

Literatiirde organik gida tiriinleri hakkinda gesitli ¢alismalar yer almaktadir. Konuk (2019);
calismasinda organik gida tiikketiminde ortaya c¢ikan bir trend olarak konaklama sektdriinde
organik gida restoranlarinin agilmasi ele almistir. Bu amagla, algilanan gida kalitesi, fiyat
adaleti, algilanan deger ve miisteri memnuniyetinin miisterilerin organik gida restoranlarina
yonelik tekrar ziyaretleri ve agizdan agza niyetleri tizerindeki roliinii arastirmistir. Bulgular,
tiikketicilerin  davranigsal niyetlerinin miisteri memnuniyetinden etkilendigi konusunda
desteklenmistir.

Pandey ve Khare (2017:926) ise ¢alismalarinda giiven ve agizdan agiza pazarlamanin,
organik gidalar1 satin alma niyetine yol actigini ortaya koymustur. Mevcut ¢alisma, perakendeci
giiveninin roli ile birlikte organik gidalar i¢in satin alma niyeti gelistirmede 6nemli bir onciil
olarak agizdan agza iletisimin rollinii vurgulamustir.

Li ve Jaharuddin (2021:1), organik gida satin alma davranisi alanindaki niyet-davranis
boslugunu doldurmak i¢in satin alma niyeti ile satin alma karar1 arasindaki iliskide agizdan agza
iletisimin diizenleyici roliinii arastirdiklar1 ¢aligmalarinda satin alma niyeti ile satin alma karar1
arasindaki iliskinin, agizdan agza iletisim tarafindan Onemli Ol¢iide yonetildigini ortaya
koymustur.

Birgok kisi giinliik hayatlar1 igerisinde bir iiriin ya da hizmet hakkinda konusmakta ve
begendigi bir liriin ya da hizmeti 6nermekte ve agizdan agiza iletisim yoluyla yapilan bu 6neriler
reklamlardan ¢ok daha etkili olacaktir (Giilmez,2011: 35). Bu agidan bakildiginda isletmeler
agizdan agiza iletisim yoluyla yapilan tavsiyelerin tiiketiciler agisindan etkisini goz oniine alarak
pazarlama stratejilerine yon vermelidir. Ilerleyen calismalarda arastirmacilar agizdan agiza
iletisimin boyutlar1 arasindan algilanan risk boyutu tlizerinde durularak tiiketicilerin organik
iiriinlere yonelik tutumlari incelenebilir. Ayrica agizdan agiza iletisimin organik {iriin satin alma
davranisi tizerindeki roliinii daha detayli incelemek i¢in deneysel ¢alismalar yapilabilir.
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SUMMARY
Introduction

Organic product is a type of product that has not undergone any processing during
cultivation, has not undergone genetic intervention, does not contain artificial fertilizers and
drugs, antibiotics, hormone drugs, protective additives that add color to the product and without
the use of chemical packaging (Ataseven ve Giines, 2008: 27). The importance of organic
products in terms of health causes consumers to be careful and selective when purchasing organic
products. At this point, consumers need advice from another consumer. Due to many reasons such
as the high price to be paid for organic products and their importance in terms of health, consumers
need to communicate with another consumer who has experienced the product before in the
decision to purchase organic products. It is expressed as word of mouth communication that
consumers make positive or negative comments about a company, product or service and advise
that company, product or service to their environment and informally share their
recommendations about the product with other buyers (Derbaix ve Vanhamme, 2003; Kutluk ve
Avcikurt, 2014: 614). Advice received through word-of-mouth communication is a
recommendation for the consumer and affects the consumer's ideas and thoughts. In this context,
the main purpose of this research is to reveal the role of word of mouth communication in
purchasing organic products and to examine whether the role of word of mouth communication
differs in purchasing organic products according to the demographic characteristics of consumers.

Method

The population of the research consists of individuals over the age of 18 living in the
Aegean Region between December 2021 and February 2022. The sample of the study consists of
577 participants who voluntarily agreed to participate in the research. In addition, many factors
such as the personal qualities of the source and the buyer can be effective among the factors
affecting the purchasing behavior of organic product consumers in the research. In this context,
the fact that the source's expertise level, the buyer's level of expertise, the perceived risk level, the
level of bond between the source and the buyer, which are among the factors affecting the organic
product purchasing behavior of the research, are within the scope of the research is a limitation
of the research.

In this study, a questionnaire study, which is one of the quantitative research methods, was
applied. Data were collected by applying an online questionnaire to 577 participants within the
research population. This questionnaire form consists of three main parts. In the first part, there
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is the "Purchasing Behavior Questionnaire" consisting of 14 questions to determine the attitudes
and experiences of the participants towards purchasing organic products. In the second part, the
scale of “A Study on Determining the Effect of Interpersonal Communication on Consumers'
Purchasing Decisions” used by Kiliger(2006) in her master's thesis. There was a 5-point Likert-
type scale consisting of 5 dimensions and 17 items. The dimensions in the scale are; The Level
of Affiliation is the Expertise Level of the Person Receiving the Product, the Level of Expertise
Related to the Product, the Level of Perceived Risk and the Level of Impact. In the last part of the
questionnaire, there are seven questions to determine the demographic characteristics of the
participants. In addition, the relationship between the questions in this survey and “The Scale of
the Impact of Word of Mouth on Organic Product Purchasing” was examined.

The data obtained in the study were analyzed with the SPSS 22.0 package program.
Frequency analysis of the descriptive characteristics of the participants is included. In the
continuation of our research, there are findings about the attitudes and experiences of the
participants towards buying organic products and organic products. Sperman Rank Differences
Correlation analysis was conducted to determine the relationship between the dimensions that
determine the role of word of mouth communication in organic product purchasing. Sperman
Rank Differences Correlation analysis was conducted to examine the relationship between the
frequency of organic product purchases and the role of word of mouth communication in
purchasing organic products and to the relationship between the level of satisfaction with the
purchased organic product.

Our research was continued with the Sperman Rank Differences Correlation analysis to
determine the relationship between more money paid for organic product than for similar non-
organic products and the role of word-of-mouth communication in purchasing organic products.
Normality test was performed to determine whether the research data showed a normal
distribution. According to the normality test of the word-of-mouth communication scale in
purchasing organic products, the p value was found to be less than 0.05. At the same time, the
histogram and skewness and kurtosis values of the scale were examined. Since the skewness and
kurtosis values are not between -2 and +2, it can be said that the data do not show a normal
distribution. For this reason, non-parametric analysis methods were used in testing the
hypotheses. As a result of the research, non-parametric analysis methods such as Kruskal-Wallis
Test, Mann-Whitney U Test and Sperman Rank Difference Correlation analysis were used in line
with the data. In the research, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U Test was applied to examine
whether the role of word of mouth communication in the purchase of organic products differs
according to the demographic characteristics of the participants.

Conclusion

According to the variables of gender and marital status, which are among the variables
discussed as a result of the analyzes, there is no significant role between the role of word of mouth
communication in purchasing organic product The variables of having children, age, education,
occupation and monthly income have a significant role in the role of word of mouth in purchasing
organic products.
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In the study, a positive and significant relationship was found between the frequency of
purchasing organic products, the satisfaction level of the participants from the organic products
they purchased, and the more money paid for the organic product compared to the non-organic
similar products, and the role of word of mouth communication in purchasing organic products.
As a result, it has been determined in the research that consumers direct their organic product
purchasing decisions under the influence of the people with whom they share their knowledge,
opinions and experiences.
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